
  
 

 
 

ประกาศแนวปฏิบติั 
ท่ี นป. 8/2562 

เร่ือง  แนวทางปฏิบติัในการติดต่อหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษ 

__________________ 

  ตามท่ีประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556 เร่ือง มาตรฐาน 
การประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2556  (“ประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556”) 
และประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557 เร่ือง 
หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละ 
ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  (“ประกาศ ท่ี สธ. 35/2557”)
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (“ผูป้ระกอบธุรกิจ”) 
ตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังานในการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ และปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกนั โดยค านึงถึงประเภท ลกัษณะ และเง่ือนไขของลูกคา้ รวมทั้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษ
ในการติดต่อหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัในการส่ือสาร หรือในการตดัสินใจดว้ยตนเอง  
หรือมีภาวะบกพร่องทางสุขภาพ 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดขา้งตน้ของผูป้ระกอบธุรกิจ ส านกังาน 
โดยอาศยัอ านาจตามขอ้ 5(3) ประกอบกบัขอ้ 7(3) ขอ้ 11 ขอ้ 12(3/1) ขอ้ 25/1 ขอ้ 26 และขอ้ 44  
ของประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556 จึงก าหนดแนวทางปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจไวใ้นประกาศน้ี  
ซ่ึงในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัน้ีอยา่งครบถว้น ส านกังานจะพิจารณาวา่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจไดป้ฏิบติัตามประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556 และประกาศ ท่ี สธ. 35/2557 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  
ทั้งน้ี หากผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการแตกต่างจากแนวปฏิบติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจมีภาระท่ีจะตอ้งพิสูจน์ 
ใหเ้ห็นไดว้า่ การด าเนินการนั้นยงัคงเป็นไปตามหลกัการและขอ้ก าหนดของหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  

ขอ้ 1  ผูป้ระกอบธุรกิจมีระบบงานและมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีรองรับการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษ ซ่ึงรวมถึงลูกคา้ในกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปน้ี  
 (1)  ลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
 (2)  ลูกคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัในการส่ือสารหรือในการตดัสินใจดว้ยตนเอง หรือมีภาวะ
บกพร่องทางสุขภาพ ซ่ึงรวมถึง “คนพิการ” ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550  
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ขอ้ 2   ผูป้ระกอบธุรกิจมีระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจนในการติดต่อหรือใหบ้ริการ 
แก่ลูกคา้ตามท่ีกล่าวแลว้ในขอ้ 1 โดยค านึงถึงสภาพ ประเภท และเง่ือนไขขอ้จ ากดัของลูกคา้เป็นส าคญั   
โดยอยา่งนอ้ยควรก าหนดในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1)  จดัใหมี้พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อหรือใชบ้ริการ 
(2)  ก่อนเร่ิมใหบ้ริการมีการด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ ลูกคา้สามารถศึกษาหรือ 

ท าความเขา้ใจขอ้ตกลง เง่ือนไข และความเส่ียงในการใชบ้ริการได ้เช่น  
(2.1)  มีพนกังานอ่านขอ้มูลใหลู้กคา้ 
(2.2)  มีไฟลเ์สียงใหลู้กคา้ฟัง 
(2.3)  ใชเ้อกสารท่ีมีตวัอกัษรใหญ่กวา่ปกติ  
(2.4)  มีเอกสารท่ีเป็นอกัษรเบรลล ์
(2.5)  มีแอปพลิเคชนัท่ีรองรับการใชง้านในการแปลงขอ้มูลเป็นเสียง เป็นตน้  

(3)  ก าหนดวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจนในการท าขอ้ตกลงกบัลูกคา้ก่อนเร่ิมใหบ้ริการ เช่น  
 (3.1)  ลูกคา้ลงนามดว้ยตนเอง  

(3.2)  ลูกคา้ลงนามดว้ยตนเองและมีบุคคลท่ีลูกคา้น ามาร่วมลงนามเป็นพยาน เช่น 
บุคคลในครอบครัวของลูกคา้ เป็นตน้ เวน้แต่ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่ประสงคจ์ะน าบุคคลมาเป็นพยาน  
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้พยานร่วมลงนาม 2 คน โดยตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมี 
การก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ และสามารถสอบทานการท างานระหวา่งกนัได ้

(3.3)  ลูกคา้พิมพล์ายน้ิวมือและมีพยานระบุชดัเจนวา่เป็นน้ิวขา้งใด รวมทั้ง 
มีพยาน 2 คน ลงนามรับรองลายพิมพน้ิ์วมือ เป็นตน้ 

  ขอ้ 3  ผูป้ระกอบธุรกิจมีการส่ือสารระเบียบวิธีปฏิบติัให้พนกังานทราบ เพื่อใหเ้ขา้ใจ
และสามารถปฏิบติัต่อลูกคา้ท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษไดใ้นลกัษณะเดียวกนั 

ขอ้ 4  ผูป้ระกอบธุรกิจมีการควบคุมดูแลการติดต่อหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีตอ้งใช ้
ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด รวมทั้งระเบียบวิธีปฏิบติัระบบงาน
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดขึ้น 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562   
 

  
 

 (นางสาวร่ืนวดี   สุวรรณมงคล)  
 เลขาธิการ 

 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์


	ข้อ 2   ผู้ประกอบธุรกิจมีระเบียบวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในการติดต่อหรือให้บริการ แก่ลูกค้าตามที่กล่าวแล้วในข้อ 1 โดยคำนึงถึงสภาพ ประเภท และเงื่อนไขข้อจำกัดของลูกค้าเป็นสำคัญ   โดยอย่างน้อยควรกำหนดในเรื่องดังต่อไปนี้

