
 

 

 
 

 พฤศจิกายน  2562 

เรียน  ผูจ้ดัการ 
บริษทัหลกัทรัพยท์ุกแห่ง  
ธนาคารพาณิชยท์ุกแห่ง 

 ผูป้ระกอบธุรกิจสินทรัพยดิ์จิทลัทุกแห่ง 
นายกสมาคมบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย 
เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย 
เลขาธิการสมาคมธนาคารนานาชาติ 

ท่ี กลต.กธ.(ว)               /2562  เร่ือง  ซักซ้อมความเขา้ใจเก่ียวกบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์
หรือบริการแก่ผูล้งทุน 

ด้วยในช่วงท่ีผ่านมา ส านักงานพบว่า ผู ้ประกอบธุรกิจมีการเสนอหรือให้บริการ
ผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและมีความเส่ียงสูงให้แก่ลูกค้า ซ่ึงหากผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการโดยไม่ได้
ค  านึงถึงความรู้และประสบการณ์ในการลงทุนของลูกคา้ รวมทั้งมีการให้ค  าแนะน าและเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจลงทุน อาจท าให้ลูกคา้ไดรั้บความเสียหายได ้ นอกจากน้ี 
ในการก ากับดูแลท่ีผ่านมา ส านักงานพบขอ้สังเกตเก่ียวกับการเสนอหรือให้บริการผลิตภณัฑ์ดังกล่าว 
ในเร่ืองการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ไม่รัดกุม เช่น ไม่น าขอ้มูลผูอ้อกตราสาร (“issuer”) ท่ีมีนัยส าคญัมาประกอบ 
การวิเคราะห์  ไม่สอบทานความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก issuer  ไม่วิเคราะห์ความเส่ียงและ
ความสามารถในการช าระหน้ีของ issuer ให้ชดัเจน เป็นตน้ และมีขอ้สังเกตในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูล การให ้
บริการหรือเสนอขายแก่ลูกคา้ เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจไดว้ิเคราะห์แลว้เห็นว่า issuer มีความเส่ียงท่ีจะไม่มี
ความสามารถในการช าระหน้ี แต่มิไดเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้ผูล้งทุนทราบอย่างชดัเจนในเอกสารการขาย 
หรือได้จดัให้มีหลกัประกันการช าระหน้ีเพื่อชดเชยกรณีท่ี issuer ไม่สามารถน าเงินจากการด าเนินงานหรือ 
แหล่งท่ีเตรียมไวม้าช าระหน้ีได้ แต่ก็มิไดว้ิเคราะห์และเปิดเผยความเส่ียงเก่ียวกับหลกัประกนัดังกล่าว เช่น 
ความเส่ียงของมูลค่าหลกัประกัน  ความเส่ียงของการบังคบัหลักประกันกรณีหลักประกันเป็นบุคคลหรือ 
เป็นท่ีดิน เป็นตน้   

นอกจากน้ี ยงัพบว่าผูป้ระกอบธุรกิจหลายรายมีการเสนอขายตราสารหน้ีท่ีครบก าหนด 
ไถ่ถอนเม่ือมีการเลิกบริษทั (“perpetual bond”) ซ่ึงเป็นตราสารหน้ีท่ีไม่มีการก าหนดอายุและไม่สามารถ
ไถ่ถอนไดท้นัที หากผูล้งทุนตอ้งการเงินตน้คืน ตอ้งรอจนกว่า issuer จะเป็นผูก้  าหนดให้มีการไถ่ถอน และ
เป็นหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ซ่ึงจะได้รับช าระหน้ีหลงัเจ้าหน้ีอ่ืน ๆ ของ issuer เป็นตน้  และมีการแนะน าลูกคา้ให้
ลงทุนในสินทรัพยดิ์จิทลั ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาและอตัราแลกเปล่ียน
ของสกุลเงินดิจิทลั  
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ส านกังานจึงคาดหวงัให้ผูป้ระกอบธุรกิจระมดัระวงัในการคดัเลือกและเสนอผลิตภณัฑ์
และให้บริการดงักล่าวต่อลูกคา้ และตอ้งด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั โดยตอ้ง
มีการคดัเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม เปิดเผยข้อมูลและให้ค  าแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์แก่ลูกคา้อย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอไม่ท าให้ส าคญัผิด และมีกระบวนการท่ีท าให้มัน่ใจว่า ลูกคา้รับทราบขอ้มูล 
และเขา้ใจลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ก่อนตดัสินใจลงทุน รวมทั้งมีการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 

1. การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีกระบวนการท่ีรัดกุมในการศึกษาและ
วิ เคราะห์ข้อมูลของ  issuer และผลิตภัณฑ์  เช่น น าข้อมูลท่ี มีนัยส าคัญมาประกอบการวิ เคราะห์  
สอบทานความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีน ามาใช้วิเคราะห์อย่างระมัดระวงั รัดกุม และ  
มีคุณภาพ วิเคราะห์ความเส่ียงและความสามารถในการช าระหน้ีของ issuer ให้ชัดเจน รวมทั้งวิเคราะห์
ความเส่ียงของหลกัประกนัดว้ย (ถา้มี) เป็นตน้ 

2. การเปิดเผยข้อมูล ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเปิดเผยลกัษณะของผลิตภณัฑ์ เง่ือนไขและ
ความเส่ียงของผลิตภณัฑใ์หถู้กตอ้ง ครบถว้น สมเหตุสมผล และเพียงพอต่อการตดัสินใจลงทุน เช่น 

2.1 ผลิตภณัฑป์ระเภท perpetual bond ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลลกัษณะพิเศษและความเส่ียง
ของผลิตภณัฑด์งักล่าว เช่น  

(1) perpetual bond ไม่มีก าหนดอายุ จึงมีความเป็นไปไดท่ี้ผูล้งทุนอาจจะไม่ได้
รับคืนเงินตน้ระหวา่งท่ีถือตราสารดงักล่าว ซ่ึงผูล้งทุนไม่มีสิทธิบงัคบัให้ issuer ตอ้งไถ่ถอนในเวลาใด ๆ 

(2) issuer มีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะไถ่ถอน perpetual bond ก่อนวนัครบก าหนด 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีก าหนดไว ้

(3) issuer มีสิทธิท่ีจะเล่ือนการช าระดอกเบ้ีย ท าให้ผูล้งทุนอาจไม่ได้รับช าระ
ดอกเบ้ียและดอกเบ้ียคา้งช าระในวนัช าระดอกเบ้ียทุกคร้ัง ส่งผลให้ผูล้งทุนไดรั้บผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง 
ต ่ากวา่ดอกเบ้ียของตราสารหน้ีท่ีระบุในเอกสารประกอบการขาย 

(4) อัตราดอกเบ้ียลอยตัวซ่ึงมีสูตรการค านวณตามตัวแปรท่ีอาจผนัแปรได ้
ดังนั้น ดอกเบ้ียท่ีจะได้จึงขึ้นอยู่กับตวัแปร ณ ขณะนั้น และอาจไม่เป็นไปตามตวัอย่างหรือสมมติฐาน 
ท่ีแสดงไวใ้นเอกสารประกอบการขาย 

(5) perpetual bond ท่ี ถือ เป็นหุ้นกู้ด้อยสิท ธิ  ผู ้ถือหุ้นกู้จะได้ รับช าระห น้ี 
หลัง เจ้าห น้ี อ่ืน  ๆ  ของ  issuer แ ต่จะมี สิท ธิ ก่อนผู ้ถื อ หุ้ นสามัญ เม่ื อ เกิดกรณี  เช่น  ผู ้ออก หุ้นกู ้
เลิกกิจการ หรือลม้ละลาย เป็นตน้ 

(6) perpetual bond ไม่มีเง่ือนไขผิดนัดไขว ้(cross default) ซ่ึงหาก issuer ผิดนัด
หรือผิดขอ้ตกลงตามสัญญาเงินกูห้รือหุ้นกูอ่ื้น เจา้หน้ีเงินกูห้รือหุ้นกูอ่ื้นสามารถฟ้องร้องให้หน้ีดงักล่าว 
ถึงก าหนดช าระโดยทนัที  แต่ผูล้งทุน perpetual bond จะไม่สามารถใช้เหตุน้ีในการเรียกร้องให้หน้ีตาม 
perpetual bond ถึงก าหนดช าระโดยทนัทีได ้

2.2 ผลิตภัณฑ์ประเภทสินทรัพย์ดิจิทัล ต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความเส่ียงดา้นการผนัผวนของราคาสินคา้ ความเส่ียงของอตัราแลกเปล่ียนของ
สกุลเงินดิจิทลั เป็นตน้ 
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3. การให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มีผูแ้นะน าการลงทุนท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ
ลงทุน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และระดบัความเส่ียงท่ีลูกคา้ยอมรับได ้ โดยค านึงถึง
ฐานะทางการเงิน ประสบการณ์ วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจของผูล้งทุนดว้ย 

4. การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน  ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีจะท าให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงานของผู ้ประกอบธุรกิจ 
มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง  รวมทั้ งสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
ท่ีอาจเกิดขึ้ นได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าและการป้องกัน 
มิให้ เกิดความเสียหายแก่ลูกค้าเป็นส าคัญ  เช่น กรณี เสนอขาย perpetual bond ซ่ึ งเป็นผลิตภัณฑ ์
ท่ีมีความเส่ียง ผูป้ระกอบธุรกิจควรมีการติดตามตรวจสอบการให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดภายหลงั
การเสนอขายเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานได้ให้ค  าแนะน าแก่ลูกค้าอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยไม่ควรรอ
ตรวจสอบตามรอบการตรวจสอบรายปี เป็นตน้ 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและด าเนินการต่อไป 

 ขอแสดงความนบัถือ 

        (นางปะราลี  สุคนธมาน) 
    รองเลขาธิการ 

 รักษาการแทนเลขาธิการ 

ฝ่ายก ากบัธุรกิจตวักลาง 
โทรศพัท/์โทรสาร 0-2033-9669 


