
 

 

 
 

      28 กุมภาพนัธ์  2563 

เรียน  ผูจ้ดัการ 

  บริษทัหลกัทรัพยท์ุกแห่ง  

  ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ทุกแห่ง 

  ท่ี  กลต .นธ .(ว ) 8 /2563   เร่ือง  ก ารซั กซ้ อมการด าเนิ นก ารตามแผนรองรับ  

   การด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองของผูป้ระกอบธุรกิจ 

  ต าม ท่ี ส ถ าน ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น โ ร ค ติ ด เช้ื อ ไ ว รั ส โ ค โ รน า  2 0 1 9  (COVID-19)  
ได้ทวีความรุนแรงขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก และกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตราย และจากรายงานสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
โดยศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2563 แจง้ว่า องค์การอนามยัโลก 
และผู ้เช่ียวชาญด้านโรคระบาดคาดการณ์ว่า การระบาดของโรคดังกล่ าวก าลังเข้าใกล้สู่ระดับ 
การระบาดใหญ่ (pandemic) หลงัจากพบวา่ มีการแพร่เช้ืออยา่งรวดเร็วในหลายประเทศ  นั้น 

  ดงันั้น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบธุรกิจหลักทรัพย ์และผูป้ระกอบ 
ธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (“ผู ้ประกอบธุรกิจ”) ในการรองรับสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบ 
ต่อการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจ และป้องกันการแพร่กระจายของโรคดังกล่าว ส านักงาน 
จึงขอซกัซอ้มแนวทางในการด าเนินการ ดงัน้ี 

  1.  ผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายสามารถใช้ดุลยพิ นิจด าเนินการตามความเหมาะสม 
ของระดบัความรุนแรงของสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู่ได ้โดยไม่ตอ้งขอความเห็นชอบจากส านักงาน  
เป็นรายกรณี   ทั้ ง น้ี  แนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity  

Management) และแผน รอง รับ ก ารด า เนิ น ธุ ร กิ จอย่ างต่ อ เน่ื อ ง  (Business Continuity Plan : “BCP” ) ขอ ง  
ผูป้ระกอบธุรกิจต้องเป็นไปตามท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั หรือคณะกรรมการ 
ท่ีได้รับมอบหมาย และสอดคลอ้งตามประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
ท่ี  ทธ. 35/2556 เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงานแล ะ 
การให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลักทรัพย์ และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ลงวนัท่ี 
6 กนัยายน พ.ศ. 2556 และประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ท่ี สธ/น. 45/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์ในรายละเอียด 
เก่ียวกับข้อก าหนดในการจดัให้มีระบบการบริหารความเส่ียงเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของ 
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ผูป้ระกอบธุรกิจ ลงวนัท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2559 และประกาศแนวปฏิบติั ท่ี นป. 4/2559 เร่ือง แนวทาง 
ป ฏิ บั ติ ส า ห รั บ ก า ร บ ริ ห าร ค ว าม ต่ อ เน่ื อ งท า ง ธุ ร กิ จ  (Business Continuity Management) ล ง วัน ที 
21 ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยในกรณีท่ีมีการเร่ิมน าแผนดงักล่าวมาปฏิบติั ให้แจง้ส านักงานทราบภายใน 
วนัท าการถดัไป หรือโดยไม่ชกัชา้ 

  2. การด าเนินการภายใต้แผน BCP ดังกล่ าว ขอให้ผู ้ประกอบธุรกิจด าเนินการ 
อย่างเต็มท่ี (best effort) เพื่อความปลอดภัยในชีวิตของลูกค้าและพนักงาน และค านึงถึงผลประโยชน์ 
ท่ี ดีท่ีสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยต้องครอบคลุมระบบงานส าคัญ และช่องทางการส่ือสาร เช่น 
ระบบรับค าสั่งซ้ือขาย ระบบการควบคุมความเส่ียงเพื่อให้สามารถด ารงเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ  
(Net Capital Rules) ระบบการจัดการลงทุน เป็นต้น  ทั้ งน้ี  ในกรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจต้องปิดให้บริการ 
ในท่ีท าการใด ให้แจ้งลูกค้าทราบ รวมถึงระบุช่องทางท่ีลูกค้าสามารถติดต่อส่ือสารและรับบริการ 
จากผูป้ระกอบธุรกิจได ้

  3. การรับค าสั่งซ้ือขายหลักทรัพย์ ในกรณีท่ีพนักงานจ าเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
(“work form home”) ผูป้ระกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการบันทึกท่ีมาของค าสั่งโดยวิธีการท่ีบริษัทก าหนด 
เช่ น  email /  LINE official / IP phone divert call จ าก ระบ บ ก ล าง  เป็ น ต้ น  โด ย ใน ก ร ณี ท่ี ไม่ ส าม ารถ 
บันทึกเสียงได้ ต้องด าเนินการอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อป้องกันการปฏิเสธหรือการโต้แย ้งจากลูกค้า เช่น 
มีการสอบยันรายการเพื่ อยืนยันกลับกับลูกค้าผ่าน ช่องทาง email หรือการ capture หน้าจอ LINE  
ส่วนตัวของผู ้แนะน าการลงทุนหรือผู ้วางแผนการลงทุนส่งให้ผู ้ก  ากับดูแลการปฏิบัติงานเพื่อใช้  
เป็นหลักฐานส าหรับการตรวจสอบต่อไป เป็นต้น  นอกจากน้ี ขอให้ผูป้ระกอบธุรกิจและพนักงาน 
พยายามอย่างเต็มท่ี (best effort) ในการควบคุมดูแลไม่ให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงหรือรับรู้ข้อมูล 
ของลูกคา้ 

  4. การส่งค าสั่ งซ้ือขายผู ้แนะน าการลงทุนหรือผู ้วางแผนการลงทุนจะส่งค าสั่ ง 
ให้อยู่ภายในวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัเช่นเดียวกบัการท างานท่ีบริษัท และตอ้งมีการตรวจสอบและควบคุม 
วงเงินดังกล่าวให้ เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ หากจ าเป็นต้องมีการอนุมัติวงเงินเพิ่ม เติมจะต้องมี 
กระบวนการเพื่อให้มั่นใจได้ว่า เป็นการด าเนินการตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวข้องของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจตามท่ีได้มีการก าหนดไว้  ทั้ งน้ี ในส่วนของการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าให้เป็นไปตาม 
หลกั need to know ท่ีก าหนดสิทธิไว ้
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  5 . ห น่ วยงานก ากับ ดู แลการป ฏิบั ติ งานข องผู ้ป ระกอบ ธุรกิ จ  (Compliance Unit)  

ตอ้งด าเนินการตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจได้ว่า การด าเนินการของผูป้ระกอบธุรกิจเป็นไปตามแผน BCP  

ของผูป้ระกอบธุรกิจ 

  6. ในการส่งแบบรายงานต่าง ๆ  ผ่านระบบการรับแบบรายงานของส านักงาน 
(“ระบบ OFAR”) หากผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถส่งรายงานดังกล่าวเข้าทางระบบ OFAR ผูป้ระกอบ 
ธุรกิจสามารถส่งทาง email ได้ท่ี  insec@sec.or.th และในกรณีท่ีไม่สามารถน าส่งให้ส านักงานภายใน 
ระยะเวลาท่ีประกาศก าหนด ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถยืน่ขอผอ่นผนัต่อส านกังานได ้

  ทั้ งน้ี ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายยงัคงประสบปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ  
ในการด าเนินธุรกิจ สามารถหารือหรือปรึกษาส านักงานเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาให้สามารถด าเนินธุรกิจ 
อยา่งต่อเน่ืองได ้

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติ   ทั้ งน้ี  ส านักงานขอเสนอช่ือเจ้าหน้าท่ี 
ส าหรับการติดต่อสอบถาม คือ นางสาวกมลวรรณ  ทิชาคูณเจริญสุข โทรศพัท์/โทรสาร 0-2263-6053 
email : kamonwan@sec.or.th แล ะน างส าวก รวร า   ย งฤ ท ธิ กุ ล  โท รศัพ ท์ /โท รส าร  0 -203 3 -955 4 
email : kornwara@sec.or.th 

      ขอแสดงความนบัถือ 

           (นางสาวร่ืนวดี  สุวรรณมงคล) 
               เลขาธิการ 

ฝ่ายนโยบายธุรกิจตวักลา 

โทรศพัท/์โทรสาร 0-2263-6053 
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