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        3  มีนาคม  2564 

เรียน   ผูจ้ดัการ 
  บริษทัหลกัทรัพยท์ุกแห่ง 
  ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ทุกแห่ง 

ท่ี กลต.นธ.   4   /2564  เร่ือง  ขอให้ร่วมมือด าเนินการตามรายงานการพิจารณาศึกษา 
เร่ือง แนวทางการเขา้ถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ  

 ด้วยส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีได้มีหนังสือท่ี  นร 0503/ว(ล) 4568 ลงวันท่ี  
2 กุมภำพันธ์  2564  ถึ งส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักท รัพย์และตลำดหลักท รัพย ์ 
(“ส ำนักงำน ก.ล.ต.”) น ำส่งรำยงำนกำรพิจำรณำศึกษำ เร่ือง แนวทำงกำรเข้ำถึงบริกำรธุรกรรม 
ทำงกำรเงินของคนพิกำร ของคณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำสังคม และกิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี 
ผูสู้งอำยุ คนพิกำรและผูด้อ้ยโอกำส วุฒิสภำ (“คณะกรรมำธิกำรฯ”) และแจง้ว่ำ  รองนำยกรัฐมนตรี  
(นำยจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์) สั่งและปฏิบัติรำชกำรแทนนำยกรัฐมนตรีพิจำรณำแล้ว มีค ำสั่งให้
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ รับรำยงำนพร้อมทั้ งข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมำธิกำรฯ ไปพิจำรณำร่วมกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องซ่ึงรวมถึงส ำนักงำน ก.ล.ต.  
และสรุปผลกำรพิจำรณำหรือผลกำรด ำเนินกำรในภำพรวมส่งให้ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี
ภำยใน 30 วนันบัแต่วนัรับแจง้ค ำสั่ง เพื่อน ำเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป  

ทั้ งน้ี ในรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรฯ ข้ำงต้นระบุว่ำ จำกกำรติดตำมปัญหำ 
กำรเขำ้ถึงธุรกรรมทำงกำรเงินของคนพิกำรพบว่ำ มีคนพิกำรจ ำนวนมำกประสบปัญหำในกำรเขำ้ถึง
บริกำรทำงกำรเงิน  และได้มีข้อ เสนอแนะใน ส่วน ท่ี เก่ี ยวกับสถำบันกำรเงิน ซ่ึ งรวมถึง  
บริษทัหลกัทรัพยว์ำ่ สถำบนักำรเงินควรเร่งด ำเนินกำรในเร่ืองต่อไปน้ี  

1. ก ำหนดแนวปฏิบัติและจัดอบรมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับเจ้ำหน้ำท่ี  
ทั้งระดับนโยบำยและระดับปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเน่ือง อย่ำงน้อยทุก 6 เดือน เพื่อให้มีเจตคติและ
ควำมรู้ท่ีถูกตอ้งและสร้ำงสรรคเ์ก่ียวกบัคนพิกำร 

2. พัฒนำเทคโนโลยีทำงกำรเงิน (FinTech) ท่ี เอ้ือต่อกำรเข้ำถึงโดยสะดวก 

ของคนทุกกลุ่มรวมถึงคนพิกำร โดยน ำหลักกำรออกแบบท่ีเป็นสำกล เป็นธรรม เพื่อคนทั้ งมวล 

(Universal Design : UD) มำใชอ้อกแบบระบบกำรใหบ้ริกำรของสถำบนักำรเงิน 
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 3. ก ำหนดให้มีหน่วยงำนกลำงท่ีสำมำรถติดต่อเพื่อให้ค  ำปรึกษำและช้ีแนะ 
ต่อเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำสำขำของสถำบันกำรเงินในกำรให้บริกำรพื้นฐำนต่อคนพิกำรทุกประเภท 
ท่ีไม่เป็นกำรเลือกปฏิบติั  

นอกจำกน้ี ในรำยงำนดังกล่ำวได้มีข้อเสนอแนะว่ำ ควรมีกำรก ำกับดูแลข้อมูล 
บนเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของบริษทัหลักทรัพย ์เพื่อให้ทุกคนรวมถึงคนพิการเขา้ถึงได้สะดวก 
รวมทั้งมีหลักประกันในการเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุน และการบริการซ้ือขายหลักทรัพย ์
ผ่านอินเตอร์เน็ตได้เช่นเดียวกับบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ี ขอ้มูลข่าวสารถือเป็นประเด็นส าคญัของผูล้งทุน 
ซ่ึงสามารถใช้เทคโนโลยีมาใช้ด าเนินการเพื่ อช่วยให้นักลงทุนทุกคนรวมถึงคนพิการสามารถ 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวไดด้ว้ยตนเอง  

 ส านักงาน ก.ล.ต. พิจารณาแลว้ เห็นดว้ยกับขอ้เสนอแนะดังกล่าว ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัหลกัการและเจตนารมณ์ของประกาศแนวปฏิบติั ท่ี นป. 8/2562 เร่ือง แนวทางปฏิบติัในการติดต่อ
หรือให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใช้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ ลงวนัท่ี 8 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562   จึงขอให้ผูป้ระกอบธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าให้ความร่วมมือ
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแนวทางและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมาธิการฯ ขา้งตน้  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบติั  

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(นางสาวร่ืนวดี สุวรรณมงคล) 

             เลขาธิการ 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย  ภาพถ่ายประกาศแนวปฏิบัติ  ท่ี นป. 8/2562 เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการติดต่อ 
                           หรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษ ลงวนัท่ี  
                           8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

ฝ่ายนโยบายธุรกิจตวักลาง 
โทรศพัท/์โทรสาร 0-2263-6053 


