
 

 

 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

ที่ สธ. 49/2564 
เร่ือง  หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและ 
ให้บริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์

และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(ฉบบัที่ 11) 

____________________ 

  อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 98(6) แห่งพระราชบญัญตัิหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
พ.ศ. 2535  และขอ้ 5(1) ประกอบกบัขอ้ 12 วรรคหน่ึง (3) (5) (11) และ (12) และขอ้ 14 แห่งประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ที ่ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน 
ระบบงาน และการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ลงวนัที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556  ขอ้ 12 วรรคหน่ึง (3/1) และขอ้ 25/4 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน  
และการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ลงวนัที่  
6 กันยายน พ.ศ. 2556  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 49/2562   
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจ
หลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (ฉบบัที่ 11) ลงวนัที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2562   
และขอ้ 11 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ลงวนัที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุน ที่ ทธ. 71/2563  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน  
และการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (ฉบบัที่ 14)  
ลงวนัที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2563  ส านกังานออกประกาศไวด้งัต่อไปน้ี 

  ขอ้ 1   ใหเ้พิ่มบทนิยามค าว่า “สถานที่ท าการ” ต่อจากบทนิยามค าว่า “หน่วยลงทุน”  
ในขอ้ 36 แห่งประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ที่ สธ. 35/2557  
เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและให้บริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
  ““สถานที่ท าการ”  หมายความว่า   สถานที่ท าการของส านักงานใหญ่หรือส านักงานสาขา” 
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ขอ้ 2   ใหย้กเลิกขอ้ 38 แห่งประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพย ์ที่ สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและให้บริการลูกคา้
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัที่ 10 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2557 

ขอ้ 3   ใหย้กเลิกความในขอ้ 40 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์ 
และตลาดหลกัทรัพย ์ที่ สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและให้บริการ
ลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ลงวนัที่  
10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “ขอ้ 40   ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจประสงคจ์ะรับค าส่ังซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน
นอกสถานที่ท าการในกรณีอ่ืนนอกเหนือจากที่ก าหนดในขอ้ 39 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแสดงไดว้่า 
มีระบบงานและบุคลากรที่มีความพร้อมอย่างนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี ซ่ึงตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการของผูป้ระกอบธุรกิจแลว้  รวมทั้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นขอ้ 40/1  
และขอ้ 41   
  (1)  ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้โดยเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคล 
และขอ้มูลการซ้ือขายของลูกคา้ และระบบป้องกนัไม่ให้บุคคลที่ไม่มีหนา้ที่เขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้    
ทั้งน้ี ในกรณีที่ก าหนดให้บุคคลใดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้ได ้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจ ากดั 
ให้เขา้ถึงไดเ้ฉพาะเท่าที่จ  าเป็นกบัการปฏิบตัิงาน รวมถึงตอ้งป้องกนัไม่ให้มีการน าขอ้มูลของลูกคา้ 
ไปใชใ้นทางมิชอบ   
  (2)  ระบบการจดัการและจดัเก็บขอ้มูล เอกสาร หรือหลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง เช่น  
บนัทึกการสนทนาการให้ค าแนะน าและการรับค าส่ังซ้ือขายที่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถตดั เพิม่  
แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้ความที่บนัทึกค าสนทนาได ้เป็นตน้ 
  (3)  ระบบการให้บริการรับส่งค าส่ังซ้ือขายแก่ลูกคา้ที่มีประสิทธิภาพ 
  (4)  ระบบควบคุมภายในและระบบก ากบัดูแลและตรวจสอบส าหรับการรับค าส่ัง 
ซ้ือขายที่สอดคลอ้งกบัความเส่ียง ลกัษณะการปฏิบตัิงานและปริมาณธุรกรรม  
  (5)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เทียบเท่าหรือเป็นไปตามประกาศส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ยขอ้ก าหนดในรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัให้มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ให้ผูป้ระกอบธุรกิจแจง้ความประสงคใ์ห้ส านักงานทราบล่วงหน้าไม่นอ้ยกว่า  
เจ็ดวนัท าการก่อนเร่ิมให้บริการ โดยผูป้ระกอบธุรกิจต้องมีผลการประเมินจากการตรวจสอบ 
โดยส านกังานครั้ งล่าสุด ไม่เกินกว่าระดบัปานกลางหรือระดับที่ยอมรับได้ ในเร่ืองเก่ียวกบั 
การก ากบัดูแลกิจการ การจดัการความเส่ียงเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานและความเส่ียงเก่ียวกบัลูกคา้  
ณ วนัที่แจง้ความประสงคต์่อส านกังาน  ทั้งน้ี การแจง้ให้เป็นไปตามแบบและวิธีการที่จดัไว ้
บนเวบ็ไซตข์องส านกังาน” 

  ขอ้ 4   ใหเ้พิ่มความต่อไปน้ีเป็นขอ้ 40/1 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบั 
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ที่ สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและ
ให้บริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ลงวนัที่ 
10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

“ขอ้ 40/1   ในการติดต่อและให้บริการรับค าส่ังซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
นอกสถานที่ท าการตามขอ้ 40 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

(1)  ไม่ท าให้ส าคญัผิดว่าเป็นการให้บริการรับค าส่ังซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ในสถานที่ท าการของผูป้ระกอบธุรกิจ 
  (2)  แจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงการให้บริการรับค าส่ังซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
นอกสถานที่ท าการ เพื่อให้ลูกคา้มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

(3)  ด าเนินการให้มัน่ใจว่าผูแ้นะน าการลงทุนหรือผูว้างแผนการลงทุนมีการปฏิบตัิงาน
ให้บริการรับค าส่ังซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนในพื้นที่ที่เหมาะสม โดยมีการแบ่งแยกพื้นที่ 
การปฏิบตัิงานที่ไม่ท าให้บุคคลที่ไม่มีหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงหรือล่วงรู้ขอ้มูลของลูกคา้ 

เพื่อประโยชน์ตามความในวรรคหน่ึง ค าว่า “ผูแ้นะน าการลงทุน” และ “ผูว้างแผน 
การลงทุน” ให้มีความหมายเช่นเดียวกบับทนิยามของค าดงักล่าวที่ก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบับุคลากรในธุรกิจตลาดทุน” 

ขอ้ 5   ให้ยกเลิกความในขอ้ 41 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย ์ที่ สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและให้บริการ
ลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ลงวนัที่  
10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “ขอ้ 41   ให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท ารายงานการรับค าส่ังซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน
นอกสถานที่ท าการ โดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับสถานที่ วนัและเวลาที่ให้บริการรับค าส่ังซ้ือขาย  
และขอบเขตการให้บริการ และจดัส่งเมื่อส านกังานร้องขอ 
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  ในกรณีที่เป็นการให้บริการรับค าส่ังซ้ือขายผลิตภณัฑ์ในตลาดทุนตามขอ้ 40  
ให้รายงานการรับค าส่ังซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าตามวรรคหน่ึง  
มีรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบับุคลากรที่เป็นผูร้ับค าส่ังซ้ือขายจากลูกคา้นอกสถานที่ท าการ จ านวนลูกคา้ 
ที่ใชบ้ริการ รายการ และมูลค่าซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนที่รับค าส่ังซ้ือขายนอกสถานที่ท าการดว้ย 
และให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อส านกังานภายในวนัท าการที่สิบ ของเดือนมิถุนายน 
และเดือนธนัวาคมของทุกปี หรือเมื่อส านักงานร้องขอ  ทั้งน้ี ตามแบบและวิธีการที่จดัไวบ้นเวบ็ไซต ์
ของส านกังาน” 

ขอ้ 6   ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไดร้ับอนุญาตจากส านักงานให้รับค าส่ังซ้ือขายผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนนอกสถานที่ท าการไดอ้ยู่แลว้ก่อนวนัที่ประกาศน้ีมีผลใชบ้งัคบั ให้สามารถรับค าส่ังซ้ือขาย
ผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนนอกสถานที่ท าการต่อไปได ้โดยตอ้งปฏิบตัิให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดในประกาศน้ี 
และกรณีที่ปรากฏว่าผูป้ระกอบธุรกิจมีระบบงานหรือบุคลากรไม่สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดดงักล่าว  
ให้ด าเนินการแกไ้ขภายในโอกาสแรกที่สามารถท าได ้ แต่ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกิน 180 วนันบัแต่วนัที่ประกาศน้ี
มีผลใชบ้งัคบั 

  ขอ้ 7   ประกาศน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัที่ 1 กนัยายน พ.ศ. 2564 เป็นตน้ไป 

      ประกาศ  ณ  วนัที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2564 
 
 
 
 (นางสาวร่ืนวดี  สุวรรณมงคล) 
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์


