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    สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“สำนักงาน”) ได้จัดทำ               
แนวทางปฏิบัต ิเก ี ่ยวก ับระบบงานการประกอบธุรก ิจการจัดการกองทุนรวม เพ ื ่อเป็นแนวทางให้                                
ผู้ประกอบธุรกิจจัดให้มีระบบงาน การดำเนินธุรกิจที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพ ขนาด 
และความซับซ้อนของการประกอบธุรกิจ โดยช่วยอำนวยความสะดวกให้ผู ้ประกอบธุรกิจมีหลักเกณฑ์               
เฉพาะเท่าที่จำเป็น ไม่เป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ และไม่ก่อให้เกิดต้นทุนในการประกอบธุรกิจที่สูง              
จนเกินความจำเป็น โดยยังคงมาตรฐานและคุณภาพในการประกอบธุรกิจเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหน่วยลงทุน
เป็นสำคัญ 
 
 

 
หมวดที่ 1 

หลักการในการประกอบธุรกิจการจัดการลงทุน 

   บริษัทจัดการเป็นตัวกลางที ่ระดมเงินจากผู ้ลงทุนรายย่อยเพื ่อ นำไปลงทุนในตลาดทุน                  
ในรูปแบบของกองทุนรวม จึงเป็นธุรกิจเกี ่ยวข้องกับการได้รับความไว้ใจ ( trust) และความรับผิดชอบ 
(accountability) ต่อผู ้ถือหน่วยลงทุนที ่เป็นเจ้าของเงิน ผู ้ประกอบธุรกิจจึงต้องจัดการลงทุนด้วยหลัก               
ความซื่อสัตย์สุจริต (duty of  loyalty) และหลักความระมัดระวัง (duty of care) โดยคำนึงถึงประโยชน์
ที่ดีที่สุดของผู้ถือหน่วยลงทุน 

ตัวอย่างเช่น 
1. หลักความซื ่อสัตย์สุจริต เช่น ผู ้ประกอบธุรกิจให้ความสำคัญแก่ผลประโยชน์ของ                       
ผู ้ถือหน่วยลงทุนเหนือผลประโยชน์ของตน โดยจัดการลงทุนให้สอดคล้องกับนโยบาย              
การลงทุนและความคาดหวังของผู้ถือหน่วยลงทุน รวมทั้งมีการปฏิบัติต่อผู้ถือหน่วยลงทุน          
ทุกรายอย่างเป็นธรรม ไม่กระทำการใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นต้น 
2. หลักความระมัดระวัง เช่น ผู้ประกอบธุรกิจใช้ความรู้ความสามารถ และความชำนาญเยี่ยง
ผู ้ประกอบวิชาชีพในการจัดการลงทุน รวมทั ้งมีข้อมูล เอกสารหรือหลักฐานที ่เพียงพอ               
และเชื่อถือได้ที่จำเป็นต่อการตัดสินใจลงทุน เป็นต้น 
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หมวดที่ 2 
การจัดโครงสร้างองค์กร และบุคลากร 

2.1  การแบ่งแยกหน่วยงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการจัดโครงสร้างองค์กรที ่สะท้อนให้เห็นถึงการแบ่งแยกหน้าที่                  
โดยกำหนดภารกิจ กลยุทธ์ นโยบายและแผนการดำเนินงานในระดับบริษัทและหน่วยงานย่อยของบริษัท            
อย่างชัดเจน สอดคล้องต่อหลักความไว้วางใจและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (corporate governance) 
รวมถึงต้องครอบคลุมวิธีการปฏิบัติงาน ณ ที่ทำการของผู้ประกอบธุรกิจ (on-site) และการปฏิบัติงานนอกที่ทำการ
ของผู้ประกอบธุรกิจ (off-site) อีกทั้งกำหนดแนวทางพิจารณาดำเนินงานหรือลงโทษ เมื่อมีการฝ่าฝืนนโยบาย
และแนวทางดำเนินงานดังกล่าวด้วย  นอกจากนี้ ต้องมีการติดตามผลการดำเนินงาน และทบทวน การบริหาร
จัดการองค์กรอย่างสม่ำเสมอ โดยต้องดำเนินการ ดังนี้ 
 (1)  แบ่งแยกหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบหรือมีลักษณะการปฏิบัติงานที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ออกจากกัน  
 ตัวอย่างเช่น  

1. มีการแบ่งแยกหน่วยงานด้านการจัดการลงทุน (investment management) ออกจาก
หน่วยงานบริหารจัดการความเส่ียง (risk management) การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
(compliance) และการตรวจสอบควบคุมภายใน ( internal audit) โดยแบ่งแยก                 
สายงานการรายงานเพื่อให้มีความเป็นอิสระต่อกัน  
2. มีการแบ่งแยกหน่วยงานด้านการติดต่อและให้บริการลูกค้าหรือด้านการส่งคำส่ัง            
ซ ื ้อขายให้ broker (front-office function) ออกจากหน่วยงานที ่ทำหน้าที ่ในด้าน           
การคำนวณมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนหรือการชำระราคาหลักทรัพย์ (back-office 
function) รวมถึงแบ่งแยกสายการรายงานต่อผู ้ร ับผิดชอบที ่ต ่างก ัน ( separate 
reporting line) 

 (2)  จัดให้มีมาตรการป้องกันการล่วงรู้ข้อมูลภายในระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของ               
ผู้ประกอบธุรกิจ (Chinese wall) และมาตรการป้องกันกรณี over the wall ซึ่งต้องครอบคลุมทั้งบุคลากรของ
ผู้ประกอบธุรกิจ และบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีการแต่งตั้งบุคลากรภายนอก เช่น 
บุคลากรของบริษัทในเครือ เป็นต้น  
 ตัวอย่างเช่น 

1. กรณีที่มีการยืมตัวพนักงานระหว่างหน่วยงานที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์              
ให้ถือว่าพนักงานรายดังกล่าวเป็นพนักงานของหน่วยงานที่ถูกยืมตัวและมีการปฏิบัติ
ตามมาตรการ Chinese wall ของหน่วยงานที ่ย ืมต ัวตลอดระยะเวลาท ี ่ย ืมตัว                 
และจนกว่าข้อมูลภายในที่อาจได้รับทราบจากการปฏิบัติงานได้ถูกเปิดเผยเป็นข้อมูล
สาธารณะแล้ว 
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2. มาตรการ Chinese wall สำหรับกรณี off-site เช่น การปฏิบัติงานจากที ่บ ้าน 
(work from home) ผู้ประกอบธุรกิจอาจมีการกำหนดสิทธิตามลำดับขั้นของบุคลากร
ในการเข้าถึงข้อมูลผ่านอีเมล หรือมีการกำหนดสิทธิสำหรับการเข้าใช้งานผ่านระบบ
ฐานข้อมูลส่วนกลาง รวมทั ้งอาจมีการตั ้งระบบรักษาความปลอดภัยของเอกสาร            
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลนั้นได้ส่งถึงเฉพาะบุคลากรที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 

(3)  จัดให้มีระบบการสอบยันการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน (check and 
balance) โดยอย่างน้อยต้องไมม่อบหมายให้บุคลากรคนหนึ่งคนใดรบัผิดชอบการปฏิบัติงานตลอดกระบวนการ
ในลักษณะที่อาจเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตได้ เพื่อมุ่งเน้นให้สามารถจัดการลงทุนด้วยความซื่อสัตยสุ์จริต 
ระมัดระวัง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหน่วยลงทุนก่อนประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจเอง   

ทั้งนี ้ โครงสร้างองค์กรต้องมีความสอดคล้องกับรูปแบบ ขนาด และความซับซ้อนของ                 
การประกอบธุรกิจของบริษัท และต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการสำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์
และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

2.2  ความพร้อมบุคลากร 
  (1)  ผู ้ประกอบธุรก ิจต้องมีบุคลากรท ี ่ม ีความพร้อมทั ้งด ้านจำนวนและค ุณภาพ                   
อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับรูปแบบ ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจ  
 (2)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงาน รวมทั้งทำให้มั่นใจได้ว่าการประกอบธุรกิจสามารถดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ 
โดยบุคลากรที่ต้องให้ความสำคัญ เช่น ผู้จัดการกองทุน (“FM”) ผู้แนะนำการลงทุน และผู้วางแผนการลงทุน 
เป็นต้น 
 ทั้งนี้ สำหรับบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดการลงทุนโดยเฉพาะ FM นั้น ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องจัดให้มี FM ที่มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และความพร้อมเพื่อทำหน้าที่จัดการลงทุนในจำนวน                   
ที่เชื่อมั่นได้ว่าจะสามารถจัดการลงทุนได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการลงทุนของกองทุนรวม ซึ ่งการพิจารณาความเพียงพอของ FM ดังกล่าวไม่นับรวม FM ที่ได้รับ              
ความเห็นชอบด้วยสิทธิจากการเป็นผู้บริหาร  
 (3)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 
ตามตำแหน่งงานอย่างเหมาะสม มีนโยบายและวิธีการในการสรรหาบุคลากรอย่างชัดเจน รวมถึงมีมาตรการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร และมีบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนนโยบายและแนวทางดำเนินงาน    
ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ   

ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับบุคลากรในธุรกิจตลาดทุน 
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการจัดการกองทุนรวม 

หมวดที่ 3 
ระบบงานในการติดต่อและให้บริการลูกค้า 

   1.  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีระบบงานต่าง ๆ  เพื่อรองรับการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า              
ซึ่งระบบงานต้องมีความเหมาะสมและมั่นใจได้ว่ามีความสอดคล้องกับขนาด และรูปแบบของการประกอบธุรกิจ 
โดยมีการกำกับดูแลให้การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าเป็นไปตามระบบงานที่ผู้ประกอบธุรกิจกำหนด      

ตัวอย่างเช่น  
มีการกำหนดระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อและให้บริการ เช่น การติดต่อชักชวน            
การแนะนำลูกค้า การเปิดบัญชี การเปิดเผยข้อมูล การประเมินความเหมาะสมใน                   
การลงทุนของลูกค้า (KYC and suitability test) และกระบวนการขาย เป็นต้น รวมถึง
ส่ือสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจและกำกับดูแลให้ผู้ปฏิบัติดำเนินการตามระบบดังกล่าวด้วย  

  2.  ผู ้ประกอบธุรก ิจต้องมีการนำเสนอผลิตภัณฑ์แก ่ล ูกค้าตามกระบวนการขาย  
(Sales Process) ที่เป็นธรรมและคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้า เพื ่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับ           
การเสนอขายผลิตภัณฑ์ที ่เหมาะสม รวมทั ้งต้องมีหลักปฏิบัติในการรับคำสั ่งซื ้อขายหน่วยลงทุนที่มี               
ความชัดเจนและมีการตรวจสอบความถูกต้องของการรับคำส่ังซื้อขายหน่วยลงทุนให้เป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ 
และวิธีที่กำหนดไว้ในโครงการจัดการกองทุนรวมและหนังสือช้ีชวน 

ตัวอย่างเช่น 
1. นำเสนอผลิตภัณฑ์ที ่มีความเหมาะสมกับลูกค้า  โดยพิจารณาจากผลการประเมิน           
ความเหมาะสมในการลงทุน (suitability test)  ทั้งนี้ หากลูกค้าตัดสินใจเลือกลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเส่ียงเกินกว่าระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (mismatch) ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถดำเนินการในรูปแบบใด ๆ เพื่อให้ลูกค้าทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงจาก           
การลงทุนในลักษณะดังกล่าว เช่น ให้ลูกค้าลงนามรับทราบความเสี่ยง หรือให้คนขาย
อธิบายความเส่ียงจากการลงทุน mismatch เป็นต้น 
2. กระบวนการขายต้องมีความชัดเจน เหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ และ                       
มีระบบหรือเครื่องมือที่ช่วยให้กระบวนการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. มีกระบวนการยืนยันการทำธุรกรรมของลูกค้า (confirmation statement) ภายใน
วันทำการถัดจากวันที่มีการซื้อขายหน่วยลงทุน เพื่อให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูล             
การทำธุรกรรม รวมถึงเป็นการลดความเสี่ยงจากการทุจริตเกี่ยวกับทรัพย์สินของลูกค้า
จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้ ระบบงานในการติดต่อและให้บริการลูกค้าของกองทุนรวมต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์

ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อและให้บริการลูกค้าสำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธรุกิจ
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า  

-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์           
ในรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการสำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

-  ประกาศแนวปฏิบัติว่าด้วยแนวทางปฏิบัติในการขายและให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์             
ในตลาดทุนที่เป็นหน่วยลงทุนและตราสารหนี้ 
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการจัดการกองทุนรวม 

หมวดที่ 4 
ระบบงานด้านการจัดการลงทุน 

ผู ้ประกอบธุรกิจต้องมีกระบวนการและกลไกในการตัดสินใจลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
และคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหน่วยลงทุนเป็นสำคัญ เพื่อให้การจัดการลงทุนเป็นไปด้วยความรอบคอบ                           
ระมัดระวัง โดยสามารถดำเนินการให้สอดคล้องกับรูปแบบ ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจ ซึ่งอย่างน้อยต้องมี  

1.  การกำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินการพิจารณาตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสม 
ตัวอย่างเช่น 
1. การบริหารจัดการและตัดสินใจลงทุนควรดำเนินการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย          
ที่กำหนด และมีการวิเคราะห์สินทรัพย์เพื่อการตัดสินใจลงทุนที่สอดคล้องกับตราสาร       
ที่จะลงทุน (product due diligence) โดยมีการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ (Quantitative) 
เช่น การวิเคราะห์งบการเงนิ เป็นต้น และการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ (Qualitative) เช่น 
การวิเคราะห์นโยบายของบริษัทของผู ้ออกตราสารที่กองทุนรวมจะไปลงทุน เป็นต้น 
นอกจากนี้ สำหรับกรณีที่มีการลงทุนในตราสารหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณที่สะท้อนให้เห็นความสามารถในการชำระหนี้ของ                
ผู้ออกตราสารด้วย 
2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการการลงทุนของผู้ประกอบธุรกิจที่ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย
การลงทุนและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการลงทุนในภาพรวม เพื่อให้การลงทุนสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของกองทุนรวม โดยมีการบันทึกการแสดงความคิดเห็นหรือการลงมติใน
การประชุมทุกครั้ง รวมถงึกำหนดให้มีเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้นในการประชุมด้วย 
3. มีกรอบหรือขอบเขตการลงทุน (universe) ที่ชัดเจน เหมาะสมและมีการทบทวน
หลักทรัพย์ที่อยู่ใน universe อย่างสม่ำเสมอ 
4. มีการจัดการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบายที่กำหนด
ของกองทุนรวม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหน่วยลงทุน 
5. มีการบันทึกเหตุผลในการตัดสินใจลงทุน (ถ้ามี) เช่น กรณีที่มีการลงทุนไม่เป็นไปตาม
ขอบเขต (model port) ที่กำหนดไว้ 

2.  การกำหนดแนวทางการส่งคำสั ่งซื ้อขายเพื ่อกองทุนรวมต้องคำนึงถึงผลประโยชน์               
หรือเงื่อนไขที่ดีที ่สุดภายใต้สภาวการณ์ในขณะนั้น ๆ (best execution) รวมถึงมีวิธีปฏิบัติในการจัดสรร           
การลงทุนให้มีความเสมอภาค และยุติธรรมสำหรับกองทุนรวม (fair allocation) 

ตัวอย่างเช่น 
1. มีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกบริษัทนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น market 
information, best dealing and execution เป็นต้น รวมถึงมีกระบวนการในทบทวน
บริษัทนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม  
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการจัดการกองทุนรวม 

2. มีการบันทึกการจัดสรรการลงทุนก่อนจะทำการซื้อขายหลักทรัพย์ และมีการจดัสรร
หลักทรัพย์ภายหลังจากการซื้อขายให้เป็นไปตามที่บันทึกไว้ รวมทั้งมีการบันทึกเหตุผล
ในการเปลี ่ยนแปลงการจัดสรรการลงทุนใหม่ หร ือการจัดสรรการลงทุนในกรณี                     
ที่ไม่เป็นไปตามบันทึกการจัดสรรก่อนการลงทุน 

3.  การควบคุมดูแลและตรวจสอบการลงทุนให้เป็นไปตามนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม 
ประเภทหลักทรัพย์หรือทรัพย์สินที ่ลงทุนได้  และอัตราส่วนการลงทุนตามที่กองทุนรวมกำหนด และมี                 
หลักปฏิบัติในการจัดการลงทุนกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อจัดการและแก้ไขได้ในทันทีเมื่อพบข้อผิดพลาด 
รวมทั้งมีการทบทวนและติดตามผลการดำเนินงานดังกล่าว 

ทั้งนี ้ การจัดการลงทุนต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน               
ว่าด้วยการลงทุนของกองทุน 
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการจัดการกองทุนรวม 

หมวดที่ 5 
ระบบงานในการบริหารและจัดการความเสี่ยง  

  1.  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกลไกหรือกระบวนการบริหารและจัดการเกี่ยวกับความเสี่ยง                   
อย่างมีประสิทธิภาพ (risk management) โดยมีนโยบายการบริหารและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ
ที ่เกิดจากการประกอบธุรกิจให้สอดคล้องกับลักษณะความเสี ่ยง ( risk profile) รูปแบบ ขนาด และ               
ความซับซ้อนของธุรกิจ (business model) ตลอดจนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่คำน ึงถึง               
ความเสี่ยง (risk culture) และการกำกับดูแลที่ดี (corporate governance) ภายใต้ภาวการณ์ดำเนินธุรกิจ
ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ซับซ้อน และเชื่อมโยงระหว่างกันมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการบริหารและจัดการเกี่ยวกับความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน โดยสอดคล้องกับภาวะตลาด
และการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำคัญตามสภาวการณ์ในขณะนั้น ๆ รวมถึงการกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการ
ความเส่ียงต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 

ตัวอย่างเช่น 
จัดให้มีเครื่องมือ/วิธีการวัดค่าความเส่ียงที่สอดคล้องกับสินทรัพย์ที่จะลงทุน มีการทดสอบ
ผลกระทบต่อพอร์ตการลงทุนหากเกิดเหตุการณ์ที ่มีนัยสำคัญ ( stress test) รวมถึง                   
มีการทบทวนเครื ่องมือ/วิธีการให้สอดคล้องกับรูปแบบการลงทุนที ่เปลี ่ยนแปลงไป                 
อย่างเหมาะสม 

   2.  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการบริหารและจัดการความเสี่ยงเกี ่ยวกับการจัดการลงทุน 
(investment risk management) โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของสำนักงาน และ/หรือ
สมาคมบริษัทจัดการลงทุน ซึ่งต้องเป็นไปตามนโยบายที่กำหนด รวมทั้งต้องมีการระบุและประเมินปัจจัยเส่ียง  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อสถานะการลงทุน การกำหนดมาตรวัดความเสี่ยง/เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง  
การรายงานการบริหารความเส่ียง การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารและควบคุมความเส่ียง 

ตัวอย่างเช่น 
1. ความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดการลงทุนที่สำคัญ เช่น (1) ความเส่ียงด้านราคา (market risk) 
(2) ความเสี่ยงของผู้ออกตราสาร/คู่สัญญา (credit risk) (3) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
(liquidity risk) (4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (operational risk) และ (5) ความเสี่ยง
ด้านกฎหมาย (legal risk) (ภาคผนวก 1) 
2. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องถือเป็นหนึ่งความเสี่ยงที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหาย          
ในวงกว้าง และมีความเช่ือมโยงกับหลายภาคส่วน  ดังนั้น เพื่อให้บริษัทจัดการมีเครื่องมือ
บริหารสภาพคล่องที่เหมาะสมสำหรับกองทุนรวม จึงต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศ             
ที่เกี่ยวกับการบริหารและจัดการความเส่ียงด้านสภาพคล่องและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
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 3.  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบ (risk manager) ที่มีความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ด้านการบริหารความเสี่ยง การจัดการลงทุน และบริหารพอร์ตการลงทุน โดยสามารถ 
ทำหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระจากผู้ปฏิบัติงาน (risk taker) และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตัวอย่างเช่น 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่แต่งตั้งประธานคณะกรรมการลงทุนกับประธานคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงเป็นบุคคลเดียวกัน เป็นต้น 

ทั้งนี ้ เพื ่อให้มีมาตรฐานของระบบงานในการบริหารและจัดการความเสี ่ยงที ่ดี สามารถ
ควบคุม ติดตาม และแก้ไขความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
 -  ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการกองทุนรวม            
เพื่อผู้ลงทุนทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน และกองทุน
ส่วนบุคคล 
 -  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวิธีการจัดการกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย และกองทุนรวม
เพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน 

-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์
ในรายละเอียดเกี ่ยวกับการให้บร ิการสำหรับผู ้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู ้ประกอบธุรกิจส ัญญา              
ซื้อขายล่วงหน้า 
 - ประกาศแนวปฏิบ ัต ิว ่าด้วยแนวทางปฏิบัต ิ ในการบริหารและจัดการความเส ี ่ยง                        
ด้านสภาพคล่องสำหรับบริษัทจัดการกองทุนรวม 

-  ประกาศสมาคมบริษัทจัดการลงทุนว่าด้วยแนวทางในการบริหารความเสี ่ยงจาก                    
การลงทุน (investment risk management guideline) และแบบประเมินตนเองก่อนตัดสินใจลงทุนใน              
ตราสารหรือธุรกรรมทางการเงินที่มีความซับซ้อน (Due diligence checklist)  
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หมวดที่ 6 
ระบบงานปฏิบัติการดา้นงานสนับสนนุ 

6.1  การจัดตั้งกองทุนรวมและการจัดทำหนังสือชี้ชวน 
  (1)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการประเมินความพร้อม และความรอบคอบในการจัดตั้งกองทุนรวม 

โดยให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
ตัวอย่างเช่น  
1. จัดให้มีแผนงานในการจัดตั้งกองทุนรวม คู่มือ หรือ check list ในการปฏิบัติงาน และ
การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
2. มีการจัดตั้งกองทุนรวมให้มีความสอดคล้องกับลักษณะของกองทุนรวม  ทั้งนี้ ในกรณี
ที่เป็นกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนทั่วไป (retail fund) ผู้ประกอบธุรกิจควรมีแผนงานที่จะ
เสนอขายให้แก่ประชาชนทั่วไปในวงกว้าง เช่น การจำหน่ายการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
และการประมาณการค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

  (2)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการจัดทำรายละเอียดโครงการ หนังสือชี้ชวน และข้อผูกพันที่มี
รายละเอียดข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนเพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุน  และสอดคล้องกับลักษณะของ
โครงการ  

 ตัวอย่างเช่น  
รายละเอียดของกองทุนรวมที่สำคัญ เช่น นโยบายการลงทุน ความเสี่ยงในการลงทุน 
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น    

 (3)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีระบบงานต่าง ๆ เพื่อรองรับการจัดตั้งกองทุนรวม การจัดการ
กองทุนรวม และการแก้ไขโครงการ 

ตัวอย่างเช่น  
1.  ระบบการจัดตั้งกองทุนรวม เช่น ระบบการขอจัดตั้งกองทุนรวม ระบบตรวจสอบ                  
ความถูกต้องในการจัดทำหนังสือช้ีชวน เป็นต้น 
2.  ระบบการจัดการกองทุนรวม เช่น การคำนวณ NAV, การจ่ายเงินปันผล เป็นต้น 
3.  ระบบงานเกี่ยวกับการแก้ไขโครงการ โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามมติของผู้ถือหน่วยลงทุน 
และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบตรวจสอบรายชื่อผู้ถือหน่วยลงทุนที่มีสิทธิแสดงมติ
และจำนวนหน่วยกับจดหมายที่ส่งถึงผู ้ถือหน่วยลงทุน ระบบตรวจสอบลายเซ็นและ               
ผู้มีอำนาจลงนาม เป็นต้น 

  (4)  ผู ้ประกอบธุรกิจต้องมีการออกและเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวม โดยคำนึงถึง               
ความต้องการและประโยชน์ของผู้ถือหน่วยลงทุนเป็นสำคัญตามหลักธรรมาภิบาลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
กองทุนรวม (product governance) และเป็นไปตามข้อกำหนดในหนังสือช้ีชวน รวมถึงมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบการเสนอขาย รวมทั้งมีการดำเนินการจดทะเบียนกองทรัพย์สินเป็นกองทุนรวม ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  
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ทั้งนี้ การจัดตั้งกองทุนรวมและการจัดทำหนังสือช้ีชวนต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
-  ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยการจัดตั้งกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนทั่วไปและ

เพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย และการเข้าทำสัญญารับจัดการกองทุนส่วนบุคคล  
-  ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยการจดทะเบียนกองทรัพย์สินเป็นกองทุนรวม

และการแก้ไขเพิ่มเติมรายการทางทะเบียน  
-  ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยข้อผูกพันระหว่างผู้ถือหน่วยลงทุนกับ 

บริษัทจัดการกองทุนรวม  
-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทร ัพย์ว ่าด้วย

รายละเอียดของโครงการจัดการกองทุนรวม  
-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทร ัพย์ว ่าด้วย 

หนังสือชี้ชวนเสนอขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย
และกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน 

-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทร ัพย์ว ่าด้วย 
หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี ่ยวกับโครงสร้างการบริหารจัดการ และระบบงานในการออกและเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นสำคัญ 

-  ประกาศแนวปฏิบัติว่าด้วยแนวทางปฏิบัติสำหรับบริษัทจัดการกองทุนรวมในการออก
และเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวมโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นสำคัญ 

6.2  การกำหนดค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกองทุนรวม 
  (1)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีแนวทางในการกำหนดอัตราและวิธีเรียกเก็บค่าธรรมเนียม               
เงินตอบแทนอ่ืนใด หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกองทุนรวมอย่างเหมาะสม และเป็นธรรมกับผู้ถือหน่วยลงทุน
ทุกราย โดยการกำหนดค่าธรรมเนียมจะอ้างอ ิงกับผลการดำเนินงาน ( performance) ให้เป็นไปตาม                   
หลักวิชาการอันเป็นที่ยอมรับ (ตัวอย่างการคิดค่าธรรมเนียมเป็นไปตามภาคผนวก 2) อีกทั้งต้องเป็นไปตาม             
ที่ระบุไว้ในโครงการและหนังสือช้ีชวน 
 (2)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเก็บค่าธรรมเนียม  หรือ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของกองทุนรวมอย่างเปิดเผย ชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับลักษณะของกองทุนรวม               
แต่ละประเภท 
  ตัวอย่างเช่น 

การเร ียกเก ็บค่าธรรมเนียมของ trigger fund แต่ละกองทุนรวมมีการเร ียกเก็บ 
ในลักษณะที่แตกต่างกัน จึงกำหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจเปิดเผยข้อมูลการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยเฉพาะที่แตกต่างจากกองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนเดียวกัน
กับ trigger fund ภายใต้การจัดการให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น 
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1. ผู้ประกอบธุรกิจจะเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการเต็มระยะเวลา Y เดือนในอัตรา          
ไม่เกิน X% ต่อปีของ NAV แม้ว่ากองทุนรวมถึงเป้าหมายก่อน Y เดือน  

2. ผู ้ประกอบธุรก ิจจะเก็บค่าธรรมเนียมการจัดตั ้งกองทุนรวม X% ของ NAV                
ณ วันจดทะเบียนกองทุนรวม โดยจะทยอยตัดเป็นค่าใช้จ่ายเท่ากันทุกเดือนตลอด 
Y เดือน และหากกองทุนรวมถึงเป้าหมายก่อน Y เดือน ผู้ประกอบธุรกิจจะตัดจ่าย
ค่าธรรมเนียมส่วนที่เหลือทั้งจำนวน 

3. ผู ้ประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการรับซ ื ้อคืน x% ของมูลค่าขาย               
ก็ต่อเมื่อกองทุนรวมถึงเป้าหมายภายในระยะเวลาที่กำหนด Y เดือน 

หมายเหตุ : X หมายถึง มูลค่าหน่วยลงทุนเป้าหมายเป็นอัตราร้อยละ x ที่เป็นเหตใุห้
เลิกกองทุนรวมหรือรับซื ้อคืนหน่วยลงทุนอัตโนมัติ และ  Y หมายถึง ระยะเวลา
เป้าหมายที่ผู้ประกอบธุรกิจกำหนดไว้ในโครงการ 

  ทั้งนี้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าใจวิธีการคิดค่าธรรมเนียมของกองทุนรวมได้อย่างถูกต้องและ
ใช้ประกอบในการตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสม  ซึ ่งการกำหนดค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ                 
ที่เกี่ยวกับกองทุนรวมต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
 -  ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการกองทุนรวมเพื่อ           
ผู้ลงทุนทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนทีม่ิใช่รายย่อย กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน และกองทุนส่วนบุคคล 
 -  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวิธีการจัดการกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย และกองทุนรวม
เพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน 

6.3  การคำนวณและประกาศมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ (“NAV”) 
  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการคำนวณและประกาศมูลค่า NAV ของกองทุนรวมอย่างมี
คุณภาพและมีความเหมาะสม ซึ่งเป็นไปตามหลักวิชาการอันเป็นที่ยอมรับหรือเป็นมาตรฐานสากล  ทั้งนี้
ตามที่สมาคมบริษัทจัดการลงทุนกำหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากสำนักงาน และต้องดำเนินการ ดังนี้   

  (1)  ต้องมีกระบวนการคำนวณมูลค่าทรัพย์สินโดยใชมู้ลค่ายุติธรรม มีระบบในการกำหนด
มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์และทรัพย์สินอ่ืนของกองทุนรวม และระบบในการคำนวณ NAV                        

  (2)  ต้องมีการกำหนดระยะเวลาในการประกาศมูลค่าทรัพย์สินและ NAV อย่างชัดเจน             
และเหมาะสม ตลอดจนมีระบบในการสอบทาน และรับรองมูลค่าทรัพย์สินของกองทุนรวม  

  ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
- ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทนุ

ทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน และกองทุนส่วนบุคคล 
 - ประกาศสมาคมบริษัทจัดการลงทุนว่าด้วยการคำนวณและประกาศมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 
มูลค่าหน่วยลงทุน ราคาหน่วยลงทุน และราคารับซื้อคืนหน่วยลงทุน 
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6.4  การวัดผลการดำเนินงาน 
   ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการวัดผลการดำเนินงาน (“benchmark”) ที่สอดคล้องกับ
นโยบายการลงทุนของกองทุนรวมอย่างเหมาะสม และมีการวัดผลการดำเนินงานของกองทุนรวม                    
อย่างสม่ำเสมอ ซ ึ ่งการวัดผลการดำเนินงานต้องเป็นไปตามหลักวิชาการอันเป็นที ่ยอมรับหร ือเป็น
มาตรฐานสากล  ทั้งนี้ ตามที่สมาคมบริษัทจัดการกำหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากสำนักงาน  

    ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
- ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทนุ

ทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน และกองทุนส่วนบุคคล 
 - ประกาศสมาคมบริษัทจัดการลงทุนว่าด้วยมาตรฐานการวัดและนำเสนอผลการดำเนินงาน

ของกองทุนรวม (Mutual Funds Performance Measurement and Presentation Standards) 

6.5  การใช้สิทธิออกเสียง (Proxy Voting) 
(1)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบในการไปใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหลักทรัพย์ 

อย่างเหมาะสม  
(2)  ผู ้ประกอบธุรกิจต้องมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติในการไปใช้สิทธิออกเสียงที่มี             

ความชัดเจนและรักษาผลประโยชน์ที่ดีที่ส ุดให้แก่กองทุนรวม แต่หากมีเหตุจำเป็นที่ไม่สามารถไปใช้                 
สิทธิออกเสียงได้ (ถ้ามี) ก็ให้เปิดเผยให้ผู้ถือหน่วยลงทุนทราบ รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญ
เกี่ยวกับการใช้สิทธิออกเสียง เพื่อให้ผู้ถือหน่วยลงทุนเข้าถึงและรับทราบข้อมูลดังกล่าวได้อย่างสะดวก           
โดยอาจพิจารณาปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักนโยบายธรรมาภิบาลการลงทุนสำหรับผู้ลงทุนสถาบัน (Investment 
Governance Code Policy)  

ตัวอย่างเช่น 
1. กำหนดแนวทางปฏิบัติในการใช้สิทธิออกเสียง เช่น นโยบายการใช้สิทธิออกเสียง              
ซึ่งครอบคลุมเรื่องที่สำคัญที่ต้องไปใช้สิทธิออกเสียง เรื่องที่จะงดออกเสียง จำนวนหุ้น
หรือสัดส่วนของการถือครองหุ้นที่จะไม่ใช้สิทธิออกเสียง และเรื่องที่อาจส่งผลอย่างมี
น ัยสำคัญต่อผลประโยชน์ของกองทุนรวม เป็นต้น โดยผู ้ประกอบธุรก ิจต้องมี                
การกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษัท 
หรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายด้วย 
2. ประเด็นที ่ควรพิจารณาในการตัดสินใจใช้สิทธิออกเสียง เช่น ผลดีและผลเสีย           
ที่จะเกิดขึ ้นกับกองทุนรวม โดยทำการเปรียบเทียบต้นทุน (cost) และผลประโยชน์ 
(benefit) ของกองทุนรวม เป็นต้น 
3. เรื่องที่อาจส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อผลประโยชน์ของกองทุนรวม เช่น ฐานะการเงิน            
การจ่ายเง ินปันผล ผลดำเนินงาน การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างเง ินทุนของบริษัท              
การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริษัท เป็นต้น  
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4. การเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับการใช้สิทธิออกเสียง เช่น แนวทางใช้สิทธิออกเสยีง 
รายงานสรุปการใช้สิทธิออกเสียง เป็นต้น (รายละเอียดการเปิดข้อมูลการใช้สิทธิออกเสียง
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามภาคผนวก 3) 
5.  ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล เช่น เว็บไซต์ (website) ของผู้ประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

(3)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบหมายในการใช้สิทธิออกเสียง 
โดยบุคคลดังกล่าวต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มีความเข้าใจในประเด็นที่จะใช้สิทธิออกเสียง และใช้สิทธิออกเสียง            
ในเรื ่องที ่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อผลประโยชน์ของกองทุนรวม รวมถึงใช้สิทธิออกเสียง 
ตามแนวทางในการใช้สิทธิออกเสียงที่ผู้ประกอบธุรกิจกำหนด และต้องไม่เป็นการเอื้อผลประโยชน์ให้แก่           
บุคคลใดเป็นหลัก  

(4)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการตรวจสอบการดำเนินการในการใช้สิทธิออกเสียง                     
ตามแนวทางในการใช้สิทธิออกเสียงที่ผู้ประกอบธุรกิจกำหนดที่ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจมีการกำหนด 
วิธีการปฏิบัตแิละระยะเวลาในการตรวจสอบที่ชัดเจน โดยบุคคลที่ดำเนินการตรวจสอบการดำเนินการต้องเป็น
อิสระจากหน่วยงานเดียวกับบุคคลที ่มีหน้าที ่ดำเนินการใช้สิทธิออกเสียง รวมทั ้งมีการจัดทำรายงานผล                 
การตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายด้วย  

6.6  การจ่ายเงินปันผล 
ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบในการจ่ายเงินปันผลใด ๆ ที่มีความพร้อม ชัดเจน                  

และเป็นไปตามที่กำหนดในโครงการและหนังสือชี้ชวน  
ตัวอย่างเช่น 
ระบบในการจ่ายเงินปันผล เช่น ระบบการรับจ่ายเงินในบัญชี ระบบการจ่ายเงินปันผล                 
แก่ผู ้ถือหน่วยลงทุน ระบบการกระทบยอดการเบิกจ่ายเงินปันผลของผู ้ถือหน่วยลงทุน     
และระบบการควบคุมวิธีการจ่ายเงินปันผลที่น่าเช่ือถือได้ในกรณีจ่ายโดยวิธีการอื่น เป็นต้น  
ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
-  ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการกองทุนรวมเพือ่ผู้ลงทนุ

ทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน และกองทุนส่วนบุคคล 
-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

เงื่อนไข และวิธีการจัดการกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย และกองทุนรวม
เพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน 

6.7  การรับและส่งมอบทรัพย์สิน 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและส่งมอบทรัพย์สินของกองทุนรวม  

ที่ชัดเจน เพื ่อให้บริษัทจัดการหรือผู ้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวมได้รับทรัพย์สินภายในระยะเวลา                   
ที ่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที ่มีการเปลี ่ยนแปลงบริษัทจัดการ/ผู ้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนร วม  
บริษัทจัดการต้องมีการประสานงาน และเตรียมการให้มีการจัดส่งข้อมูลให้บริษัทจัดการ/ผู้ดูแลผลประโยชน์
รายใหม่ด้วย  ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการมีความต่อเนื่อง และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์                
ของกองทุนรวม 
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6.8 การคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ดูแลผลประโยชน ์
ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้ดูแลผลประโยชน์ที่มีระบบงานต่าง ๆ              

เพื ่อรองรับการเป็นผู ้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม  ซึ่งการพิจารณาคัดเลือกต้องดำเนินการด้วย              
ความระมัดระวังรอบคอบ รวมทั้งสามารถสอบทานการดำเนินงานของผู้ดูแลผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ผู้ดูแลผลประโยชน์มีความพร้อมในการประกอบธุรกิจ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหน่วยลงทุนเป็นสำคัญ 

ตัวอย่างเช่น 
1. มีระบบในการสอบทานการดำเนินงานของผู ้ดูแลผลประโยชน์ว่าม ีระบบงานที่มี                 
ความพร้อมและมีคุณสมบัติอย่างครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่เป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
2. ระบบงานที่สำคัญ เช่น ระบบแยกทรัพย์สินของกองทุนรวมออกจากทรัพย์สินของ            
ผู้ดูแลผลประโยชน์ ระบบการตรวจสอบและตรวจนับทรัพย์สิน เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ทรัพย์สินของกองทุนรวมยังคงมีการดูแลอย่างเหมาะสม ปลอดภัย และไม่ก่อให้เกิด                 
ความเสียหายต่อผู้ถือหน่วยลงทุน 

  ทั้งนี้ การคัดเลือกผู้ดูแลผลประโยชน์ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
  -  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยคุณสมบัติ

ของผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม  
  -  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้ วยการขึ้น

ทะเบียนรายช่ือผู้มีคุณสมบัติในการเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม 

6.9 การมอบหมายงานให้บุคคลอ่ืนเป็นผู้รับดำเนินการ (outsource) 
ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนโยบาย มาตรการ และวิธีปฏิบัติในการมอบหมายงาน                     

ให้บุคคลอื ่นเป็นผู้รับดำเนินการ (outsource) ในงานที่เกี ่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตามประกาศ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ เงื ่อนไข และวิธีการในการมอบหมายให้บุคคลอื ่นเป็น                
ผู้รับดำเนินการในงานที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจอย่างชัดเจน ทั้ งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติและ           
ดูแลให้บุคลากรของตนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวด้วย 

6.10 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนโยบาย มาตรการ และระบบงานในการป้องกันและจัดการ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการควบคุมดูแล ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม         
ที่กำหนดไว้ และทบทวนความเหมาะสมของการดำเนินการ เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล และการเอา
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์โดยเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหน่วยลงทุน และทำให้ผู้ถือหน่วยลงทุนมั่นใจได้ว่าไดร้ับ  
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดสำหรับผู้ถือหน่วยลงทุน โดยควรมี 
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(1)  การจัดการลงทุนที่เป็นอิสระจากหน่วยงานอื่นที่มีโอกาสใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายใน  
(2) การบริหารจัดการและจำกัดขอบเขตการใช้ข้อมูลภายในเฉพาะเทา่ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

(need to know basis)  
(3)  การเก็บรักษาข้อมูลภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันมิให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องรู้หรือ

เข้าถึงข้อมูลในความรับผิดชอบของกันและกันได้  ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับรูปแบบ ขนาด และความซับซ้อน             
ของธุรกิจ และจัดให้มีการควบคุมดูแล ติดตาม ตรวจสอบให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ และระบบงาน
ดังกล่าว รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของเรื่องดังกล่าวเป็นประจำด้วย นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจ
มีการทำธุรกรรมที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เปิดเผยแก่ผู้ถือหน่วยลงทุนทราบตามช่องทางที่ได้ตกลงไว้ 
เช่น เว็บไซต์ (website) ของผู้ประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

(4)  การบริหารจัดการการทำธุรกรรมกับบุคคลที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการซื้อขายของพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในซึ่งอาจถูกนำไปใช้อย่างไม่เหมาะสม
(staff dealing) 
 ทั้งนี้ การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
  -  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยข้อกำหนด
ในรายละเอียดเกี่ยวกับการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
 -  ประกาศแนวปฏิบัติว่าด้วยแนวทางปฏิบัติสำหรับการกำหนดนโยบาย มาตรการ  และ
ระบบงานที่เกี่ยวกับการกระทำที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับลูกค้าของบริษัทจัดการ และการลงทุน
เพื่อเป็นทรัพย์สินของบริษัทจัดการ 
 -  ประกาศสมาคมบริษัทจัดการลงทุนว่าด้วยมาตรฐานการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์
ของพนักงานในบริษัทหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการจัดการกองทุนรวม   

6.11 การลงทุนเพื่อเป็นทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจ (proprietary trading) 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนโยบาย หลักเกณฑ์การลงทุนที่ชัดเจน และมีการทบทวน  

อย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอ โดยต้องมีระบบบริหารความเสี่ยง ระบบควบคุมการลงทุน ระบบป้องกัน                 
การล่วงรู้ข้อมูล อันมิพึงเปิดเผยระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของผู ้ประกอบธุรกิจ และระบบป้องกัน                
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อมิให้การลงทุนนั้นส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของผู้ประกอบธุรกิจ
และต่อสภาพการซื ้อขายที ่เป็นปกติของตลาด ตลอดจนมิให้เป็นการลงทุนที ่ไม่เหมาะสมในฐานะ                      
ผู้มีวิชาชีพหรือที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้ถือหน่วยลงทุน 

ทั้งนี้ การลงทุนเพื่อเป็นทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยข้อกำหนด

ในรายละเอียดเกี่ยวกับการลงทุนเพื่อเป็นทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจ  
-  ประกาศแนวปฏิบัติว่าด้วยแนวทางปฏิบัติสำหรับการกำหนดนโยบาย มาตรการ และ

ระบบงานที่เกี่ยวกับการกระทำที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับลูกค้าของบริษัทจัดการ และการลงทุน
เพื่อเป็นทรัพย์สินของบริษัทจัดการ 
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6.12 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีแผนงานรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่งแผนงานดังกล่าว 

ควรครอบคลุมวิธีปฏิบัติงานที่สำคัญที่ทำให้แน่ใจว่าจะสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้                                
มีผลกระทบต่อการทำธุรกรรมของผู้ถือหน่วยลงทุน หรือจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ถือหน่วยลงทุน    
หากไม่สามารถหลีกเลี่ยง ผลกระทบได้ ต้องมีวิธีสื่อสารเพื่อทำความเข้าใจกับผู้ถือหน่วยลงทุน ทั้งก่อนเกิดเหตุ 
ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุอย่างเหมาะสม รวมถึงทดสอบแผนงานว่าสามารถปฏิบัติตามแผนได้จริง 
สามารถควบคุมผลกระทบ ความเสียหาย และกู้คืนระบบปฏิบัติการสำคัญได้ภายในเวลาที่กำหนด รวมทั้ง
ทบทวนและปรับปรุงแผนงานให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์อย่างสม่ำเสมอ 

ทั้งนี้ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์

ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อกำหนดในการจัดให้มีระบบการบริหารความเส่ียงเพื่อการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
ของผู้ประกอบธุรกิจ  

- ประกาศแนวปฏิบัติว่าด้วยแนวทางปฏิบัติสำหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Management)  

6.13 การดำเนินการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้ม ีนโยบายในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน รวมทั้งมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยจากบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้ การดำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยข้อกำหนด

ในรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
-  ประกาศแนวปฏิบัติว่าด้วยแนวปฏิบัติในการจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.14 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเหมาะสม โดยผู้ประกอบธุรกิจ

ต้องมีการกำหนดระเบียบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน รวมถึง           
มีการสื่อสารให้ผู้ถือหน่วยลงทุนทราบถึงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน โดยเป็นไปตามประกาศสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการกำหนดให้       
ผู้ประกอบธุรกิจดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 
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6.15 การจัดการและจัดเก็บเอกสารข้อมูล 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการจัดการและจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หรือ หลักฐาน ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการประกอบธุรกิจที่ทำให้มั ่นใจได้ว่าข้อมูลดังกล่าว ทั้งที่เป็นข้อมูลเอกสารและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์            
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถนำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที ่เหมาะสม 
ตลอดจนมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอแก่การป้องกันมิให้บุคคลที่ไม่มีอำนาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ล่วงรู้
หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูล สามารถป้องกันการแก้ไข การสูญหาย หรือการถูกทำลายอย่างไม่เหมาะสม และ
ง่ายต่อการค้นหาเมื่อต้องการใช้งาน รวมทั้งหากเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เป็นต้น โดยมีการกำหนดประเภทข้อมูล 
เอกสารหลักฐาน และระยะเวลาขั้นต่ำในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

 
ลำดับ ประเภทข้อมูล เอกสารหลักฐาน ระยะเวลาขั้นต่ำในการจัดเก็บข้อมูล 

1 เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาคำขอเปิดบัญชี
และข้อมูลกองทุนรวม รวมทั้งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวกับ
การปรับปรุงหรือทบทวนข้อมูลดังกล่าว เช่น  

- การตรวจสอบตัวตนที่แท้จริงของผู้ถือหน่วยลงทุน  
- ข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับรายได้และ/หรือ

ฐานะการเงิน  
- วัตถุประสงค์การลงทุน  
-  ก า ร ปร ะ เ ม ิ น ค ว าม เหม าะ สม ใน การลงทุ น 

(suitability)  
- ข้อมูลของผู้ถือหน่วยลงทุน เป็นต้น  

จัดเก็บในลักษณะที่พร้อมให้สำนักงาน
เรียกดูหรือตรวจสอบได้ในทันที และ
ต้องจัดเก็บเอกสารหลักฐานดังกล่าว
ต่อไปอีก 5 ปี นับแต่วันปิดบัญชี 
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ลำดับ ประเภทข้อมูล เอกสารหลักฐาน ระยะเวลาขั้นต่ำในการจัดเก็บข้อมูล 
2 เอกสารหลักฐานที ่เกี ่ยวข้องกับการทำธุรกรรมของ

กองทุนรวม เช่น  
- การวิเคราะห์ คัดเลือก และทบทวนหลักทรัพย์เพื่อ

ตัดสินใจลงทุน เช่น งบการเงิน , การ company visit 
เป็นต้น 

- การบันทึกเหตุผลที ่จะแสดงให้เห็นได้ว ่า  FM มี                
การตัดสินใจลงทุนอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
กรณีที่การลงทุนไม่เป็นไปตาม model ที่กำหนดไว้ 

- การจัดสรรหลักทรัพย์เพือ่ผู้ถือหน่วยลงทุน/กองทุนรวม  
-  การพ ิจารณาค ัดเล ือกบร ิษัทนายหน ้าซ ื ้อขาย

หลักทรัพย์ (broker selection) 
- การส่งคำสั ่งซื ้อขายไปยังบริษัทนายหน้าซื ้อขาย

หลักทรัพย์และคู่ค้า  
- การบันทึกบัญชีทรัพย์สิน เป็นต้น 
  

จัดเก็บ 5 ปี นับแต่วันที่ทำรายการหรือ
ทำธุรกรรม โดยระยะเวลา 2 ปีแรก      
ต ้องกระทำในลักษณะท ี ่พร ้อมให้
สำนักงานเรียกดูหรือตรวจสอบได้ทันที  

หลักฐานที ่ดำเนินการผ่านทางโทรศัพท์ เครื ่องบันทึก 
เสียง หรือเครื่องมือส่ือสารอื่นใด เช่น  
- การให้คำแนะนำ 
- การรับส่งคำส่ังซื้อขาย  
- การเจรจาตกลงเกี่ยวกับการลงทุน เป็นต้น 

จัดเก็บบันทึกการดำเนินการดังกล่าว
ด้วยเทปบันทึกเสียงหรือส่ิงบันทึกเสียงใน
รูปแบบอื่นใด เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 
3 เดือน นับแต่วันที ่มีการดำเนินการ
ดังกล่าว 
 

3 รายงานหรือบทความการวิเคราะห์การลงทุน   จัดเก ็บไว้อย่างน้อยเป็นระยะเวลา              
2 ปี นับแต่วันที ่เผยแพร่รายงานหรือ
บทความการว ิ เ คราะห ์ ด ั งกล ่ าว                    
ในลักษณะที่พร้อมให้สำนักงานเรียกดู
หรือตรวจสอบได้ในทันที 
  

หลักฐานเกี่ยวกับการให้คำแนะนำโดยผู้ประกอบธุรกิจ
ต่างประเทศ ทั้งบทวิเคราะห์ หรือเอกสารประกอบการ
ให้คำแนะนำอื่นใด  

จัดเก ็บไว้อย่างน้อยเป็นระยะเวลา             
2 ปี น ับแต่ว ันท ี ่ม ีการให้คำแนะนำ
ดังกล่าวในประเทศไทย 
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หมวดที่ 7 
ระบบงานในการตรวจสอบและควบคุมภายใน (internal control) 

7.1 การควบคุมภายใน  

(1)  ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้ม ีกลไกในการตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบัต ิงาน  
อย่างเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน (check and balance) เพื่อลดข้อผิดพลาดและความเส่ียง 
ที่อาจจะเกิดข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  มีกระบวนการในการตรวจทานความถูกต้อง ครบถ้วนในแต่ละขั ้นตอนและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ  

2.  มีการควบคุม กำกับดูแลการปฏิบัติงาน (compliance) ที่ชัดเจน เพื่อควบคุมดูแล
และตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วน 

ตัวอย่างเช่น 
ผู ้ประกอบธุรกิจควรมีการกำหนดกระบวนการเรื ่องแนวทางการป้องกัน 3 ช้ัน 
(Three Lines of Defense) โดยมีรายละเอียด คือ  

- ชั ้นแรก คือ การควบคุมภายในและสอบทานการปฏิบัติงานประจำวัน 
(business unit) 

- ชั ้นที่สอง คือ การกำกับดูแลการปฏิบัติงานและการบริหารความเสี่ยง            
ในลักษณะ oversight function ว่ามีการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่กำหนดหรือไม่
(compliance และ risk management)  

- ช้ันที่สาม คือ การตรวจสอบควบคุมภายใน เพื่อประเมินความเพียงพอของ
มาตรการต่าง ๆ (internal audit) 
โดยทุกระดับช้ันควรเห็นร่วมกันในการกำหนดความเส่ียงที่สำคัญเพื่อให้มีเป้าหมาย
ในการทำงานที่สอดคล้องกัน 

3. มีการทบทวนความเหมาะสมของกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล มีการประเมิน
ระบบงานการให้บริการ และจัดการลงทุนทั้งหมด เพื่อระบุความเส่ียงและวางระบบควบคุมเพื่อป้องกันความ
เส่ียงที่อาจมีโอกาสเกิดข้ึน (protect) เพื่อสามารถตรวจจับส่ิงบ่งช้ีความผิดปกติ (detect) และแก้ไขหรือหยุด
ความเสียหายได้ทันที และ  

4.  มีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมของกลไกการตรวจสอบและ
ถ่วงดุล รวมถึงการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานหรือบุคลากรต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมออีกด้วย 
   (2)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการรายงานการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือข้อบังคับภายในของผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อให้คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริหารระดับสูง
สามารถติดตามหรือแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ 
รวมถึงมีการประเมนิมาตรการ/ระบบการควบคุมภายใน และปรับปรุงให้ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้การดำเนินการ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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7.2 การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน (compliance) 
  ผู ้ประกอบธุรก ิจต้องมีกลไกหรือกระบวนการกำกับดูแลการปฏิบัต ิงานที ่ช ัดเจน                     
เพื่อควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยไม่จำกัดรูปแบบหรือ
วิธีการ โดยใหม้ีความสอดคล้องกับรูปแบบ ขนาด และความซับซ้อนของการประกอบธุรกิจของบริษัท  
  ตัวอย่างเช่น 

1. มีการกำหนดเรื่องที่ต้องกำกับดูแลให้ครอบคลุมตามประกาศที่เกี่ยวข้องกำหนด และมีการ
ประเมินความเส่ียงเพื่อจัดทำแผนในการกำกับดูแลโดยให้มีความสอดคล้องกับรูปแบบ ขนาด 
และความซับซ้อนของการประกอบธุรก ิจ และขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทหรือ
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 
2. มีการรายงานผลการตรวจสอบและติดตามการปรับปรุงแก้ไข (ถ้ามี) ต่อคณะกรรมการบริษัท
หรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถกำกับดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนตามประกาศที่เกี่ยวข้องกำหนด 

  ทั้งนี ้ การกำกับดูแลการปฏิบัต ิงานต้องปฏิบัต ิให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ                
กำกับตลาดทุนว่าด้วยการจัดให้มีหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจ 
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หมวดที่ 8  
การรายงานต่อสำนักงาน 

   ผู ้ประกอบธุรกิจต้องมีการจัดทำและจัดส่งรายงานของกองทุนรวมต่อสำนักงาน  เพื ่อให้
สำนักงานมีข้อมูลที ่ครบถ้วน  สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ตรวจสอบตรวจทานภาพรวมอุตสาหกรรม                
กองทุนรวมและความเสี่ยงด้านต่าง ๆ รวมทั้งยังสามารถคาดการณ์และเตรียมการรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน              
ที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างทันเหตุการณ์ โดยมีรายงานสำคัญดังนี้ 

1. รายงานการขายและรับซื้อคืนหน่วยรายวันของแต่ละกองทุนรวม (เฉพาะกองทุนเปิด)                 
โดยจัดส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานภายในวันทำการถัดไป 
2. รายงานสถานะและการลงทุนของแต่ละกองทุนรวม (ข้อมูลรายเดือน) โดยจัดส่งผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป 
3. รายงานช่องทางการขายหน่วยของกองทุนรวมทั้งหมด (ข้อมูลราย 6 เดือน) โดยจัดส่งผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นรอบระยะเวลา 6 เดือนของ             
ปีปฏิทิน 

  ทั้งนี้ การรายงานต่อสำนักงานต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 

-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

เงื่อนไข และวิธีการจัดการกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย และกองทุนรวม

เพื่อผู้ลงทุนประเภทสถาบัน 

-  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์

ในรายละเอียดเกี่ยวกับระบบงานและการจัดการของกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนสถาบัน หรือผู้ลงทุนรายใหญ่พิเศษ 
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก 1 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดการลงทุน (investment risk management) 
 

(1)  การป้องกันความเสี่ยงด้านราคา (Market risk) ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เก ิดจาก              
การเคล่ือนไหวของราคาที่อาจทำให้เกิดผลกำไรหรือขาดทุนจากการลงทุนได้ โดย 

•  การระบุความเสี่ยง: มีการกำหนดประเด็นปัญหาและสาเหตุที่อาจก่อให้เกิด
ความเส่ียงจากการซื้อขายหลักทรัพย์ ทรัพย์สิน หรือ สัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่ผิดไปจากสภาพปกติ 

•  การประเมินความเสี่ยง: มีการกำหนดรูปแบบและวิธีการที่ใช้วัดค่าความเสี่ยง          
ที่เหมาะสม เช่น Value at Risk (VaR) ซึ่งควรมีการทดสอบ model validity อย่างสม่ำเสมอ และการทำ 
back testing รวมทั้งมีการกำหนด market risk limit ที่ยอมรับได้ตามประเภทของตราสารที่ลงทุน เช่น  

 ตราสารทุน : beta limit, loss control limit, VaR limit  
 ตราสารหนี้ : duration limit 

•  การติดตาม: 
-  มีระบบการติดตามการซื้อขายหลักทรัพยท์ี่ผิดไปจากสภาพปกติ 
-  มีการทดสอบความถูกต้องของ Model ที่ใช้อย่างสม่ำเสมอ 
-  ม ีการทำ scenario/sensitivity analysis และ stress test ในระยะเวลา            

ที ่เหมาะสม โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวควรจะพิจารณาถึงภาวะตลาดและความผันผวนของตัวแปร            
ที่เกี่ยวข้องด้วย 

(2)  การป้องกันความเสี ่ยงของผู ้ออกตราสาร/คู ่ส ัญญา (Credit risk) ซึ ่งเป็น           
ความเส่ียงที่เกิดจากผู้ออกตราสาร/คู่สัญญา ไม่ปฏิบัติตามภาระผูกพัน โดย 

•  การระบุความเสี่ยง: มีการกำหนดประเด็นปัญหาและสาเหตุที่อาจก่อให้เกิด
ความเส่ียงเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และความน่าเช่ือถือของผู้ออกตราสาร/คู่สัญญา 

•  การประเมินความเส่ียง: 
- มีการกำหนดรูปแบบและวิธีการที่ใช้วัดค่าความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งควรมี           

การทดสอบ Model validity อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการกำหนดค่าความเสี่ยงที่กองทุนรวมจะสามารถ
รับได้ และการกำหนดการกระจุกตัวของผู้ออกตราสาร/คู่สัญญารายใดรายหนึ่ง 

- มีการพิจารณากำหนด Credit rating ขั้นต่ำในการลงทุน 

• การติดตาม 
-  มีระบบการทบทวนเครดิตของผู้ออกตราสาร/คู่สัญญา โดยการตรวจสอบ

ฐานะทางการเงินและความน่าเช่ือถือ 
-  มีแนวทางการดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงในกรณีผู้ออกตราสาร/คู่สัญญา            

ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้ 
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(3)  การป้องกันความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) ซึ่งเป็นความเส่ียงที่เกิด

จากกองทุนรวมไม่สามารถดำรงสภาพคล่องให้เพียงพอต่อการไถ่ถอนหน่วยลงทุน รวมทั้งความเสี่ยง                 

ที่เกิดข้ึนจากการที่กองทุนรวมไม่สามารถขายหลักทรัพย์ หรือเลิกสัญญาซื้อขายล่วงหน้าได้ในราคาตลาด 

เนื่องจากการขาดสภาพคล่อง หรือการเกิดวิกฤตการณ์ใด ๆ โดย 

•  การระบุความเส่ียง: มีการกำหนดประเด็นที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียง 

•  การประเมินความเสี่ยง: มีการศึกษาพฤติกรรมในการไถ่ถอนหน่วยลงทุนของ
กองทุนรวม เพื ่อนำไปประมาณการกระแสเงินสดเข้าออกจากกองทุนรวม เพื ่อกำหนดตัวเลข X%                
ที่กองทุนรวมควรสำรองเงินสดเผ่ือการไถ่ถอนหน่วยลงทุน 

•  การติดตามความเสี ่ยง: มีระบบการกำกับควบคุมสำหรับติดตามการดำรง     
สภาพคล่อง 

(4)  การป้องกันความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational risk) ซึ่งเป็นความเส่ียง

ที่เกิดจากความผิดพลาดของบุคลากร (Human error) หรือระบบงานและการควบคุมการปฏิบัต ิงาน                

ไม่รัดกุมเพียงพอ ตลอดจนความเสี ่ยงที ่ทำให้เกิดความเสียหายจนทำให้บริษัทจัดการไม่สามารถ               

ดำเนินธุรกิจได้ โดย 

•  การระบุความเสี่ยง: มีการกำหนดประเด็นปัญหา และสาเหตุที่อาจก่อให้เกิด

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร และความเพียงพอของระบบงาน ระบบฐานข้อมูล และ

ระบบการควบคุมภายใน 

•  การประเมินความเสี ่ยง : มีการกำหนดรูปแบบและวิธีการในการประเมิน              

อย่างต่อเนื่องด้วยการพิจารณาจุดควบคุมภายในต่าง ๆ ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

•  การติดตาม: 

-  ม ีการกำหนดแผนการสุ ่มตรวจสอบการปฏิบ ัต ิงาน ระบบงาน และ                    

การควบคุมภายในที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกเรื่อง 

-  มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น 

การแยกส่วนงานระหว่างสายงานการปฏิบัติการและสายงานจัดการลงทุน การสอบทานและสอบยัน

ข้อมูล เป็นต้น 

-  มีการจัดทำแผนฉุกเฉินรองรับในแต่ละด้านตามความจำเป็นและสมควร 

(5)  การป้องกันความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal risk) ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก             

การลงทุนในตราสารหรือสัญญาที่ไม่สามารถบังคับได้ตามกฎหมาย ตลอดจนความเสี ่ยงที ่เกิดจาก              

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษัทจัดการ (Reputation risk) 
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ภาคผนวก 2  

ตัวอย่างการคิดค่าธรรมเนียม 

1. ตัวอย่างวิธีการคิดแบบ Fulcrum Fee 

เงื่อนไขการจ่าย Performance based management Fee 

- ถ้า Annualized Return ของกองทุนรวม = อัตราการเปล่ียนแปลงของ SET Index 
หรือ Annualized Return ของกองทุน > หรือ < อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index ไม่เกิน 5%                          
อัตราค่าธรรมเนียมการจัดการ คือ ร้อยละ 1 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนรวม 

- ถ้า Annualized return ของกองทุนรวม > อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index 
อย่างน้อย 5% อัตราค่าธรรมเนียมการจัดการส่วนเพิ ่มคือ ร้อยละ 30 ของมูลค่าทรัพย์สินส ่วนที่
เพิ่มขึ้น 

- ถ้า Annualized return ของกองทุนรวม < อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index    
เกินกว่า 5% อัตราค่าธรรมเนียมการจัดการจะลดลงเป็น ร้อยละ 0.7 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของ
กองทุนรวม 

 
 ส้ินปีที่ 1 ส้ินปีที่ 2 ส้ินปีที่ 3 ส้ินปีที่ 4 ส้ินปีที่ 5 

Net asset value 

(Million baht) 100 118 145 130 150 

SET Index 772.15 815.65 1,050.87 930.83 1,116.89 

 

• Annualized return ณ ส้ินปีที่ 2 = [(118/100) -1] = 18% 

• SET Index เปล่ียนแปลง = [(815.65/772.15) – 1] = 5.6% 

• Overperform และ > 5% ค่าธรรมเนียมการจัดการ ณ ส้ินปีที่ 2  
  = [(100*1%) + (18*30%)] = 6.4 ล้านบาท 

• Annualized return ณ ส้ินปีที่ 3 = [(145/118) -1] = 22.9% 

• SET Index เปล่ียนแปลง = [(1,050.87/815.65) – 1] = 28.8% 

• Underperform และ > 5% ค่าธรรมเนียมการจัดการ ณ ส้ินปีที่ 3 = 145*0.7% 
 = 1.015 ล้านบาท 
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• Annualized return ณ ส้ินปีที่ 4 = [(130/145) -1] = -10.3% 

• SET Index เปล่ียนแปลง = [(930.83/1,050.87) – 1] = -11.4% 

• Overperform แต่ไม่ถึง 5% ค่าธรรมเนียมการจัดการ ณ ส้ินปีที่ 4 = 130*1%  
               = 1.3 ล้านบาท 

• Annualized return ณ ส้ินปีที่ 5 = [(150/130) -1] = 15.4% 

• SET Index เปล่ียนแปลง = [(1,116.89/930.83) – 1] = 20% 

• Underperform แตไ่ม่ถึง 5% ค่าธรรมเนียมการจัดการ ณ ส้ินปีที่ 5 = 150*1%  
  = 1.5 ล้านบาท 
 

2. ตัวอย่างวิธีการคิดแบบ Escalating Fee 

เงื่อนไขการจ่าย Performance based management Fee 

- ถ้า Annualized Return ของกองทุนรวม =  อัตราการเปล่ียนแปลงของ SET Index 
หรือ Annualized Return ของกองทุนรวม > หรือ < อัตราการเปล่ียนแปลงของ SET Index ไม่เกิน 5%
อัตราค่าธรรมเนียมการจัดการ คือ ร้อยละ 1.5 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนรวม 

- ถ้า Annualized return ของกองทุนรวม >  อัตราการเปล่ียนแปลงของ SET Index 
อย่างน้อย 5% อัตราค่าธรรมเนียมการจัดการ คือ ร้อยละ 3 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนรวม 

- ถ้า Annualized return ของกองทุนรวม <  อัตราการเปล่ียนแปลงของ SET Index  
เกินกว่า 5% อัตราค่าธรรมเนียมการจัดการ คือ ร้อยละ 1.25 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนรวม 

 

จากตัวอย่างเดิม อัตราค่าธรรมเนียมการจัดการ ณ ส้ินปีที่ 2 ถึง ส้ินปีที่ 5 จะเป็นดังนี้ 

• ค่าธรรมเนียมการจัดการ ณ ส้ินปีที่ 2  = 118*3% = 3.54 ล้านบาท 

• ค่าธรรมเนียมการจัดการ ณ ส้ินปีที่ 3  = 145*1.25% = 1.8125 ล้านบาท 

• ค่าธรรมเนียมการจัดการ ณ ส้ินปีที่ 4  = 130*1.5% = 1.95 ล้านบาท 

• ค่าธรรมเนียมการจัดการ ณ ส้ินปีที่ 5 = 150*1.5% = 2.25 ล้านบาท 
 
 
 
 
 

 
 



 

29 

 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการจัดการกองทุนรวม 

ภาคผนวก 3 
การเปิดเผยข้อมูลการใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชมุผู้ถือหุ้น 

 

1. นโยบายการใช้สิทธิออกเสียง 
 

1.1  นโยบายการใช้สิทธิออกเสียง 
 (ก)............................... 

  (ข)................................ 
1.2  หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอของฝ่ายจัดการในการใช้สิทธิออกเสียงใน               

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
1.2.1 บริษัทจัดการจะใช้สิทธิออกเสียงสนับสนุนในที่ประชุมในกรณี ดังต่อไปนี้ 

(ก)............................. 
(ข)............................. 

1.2.2 บริษัทจัดการจะใช้สิทธิออกเสียงคัดค้านในที่ประชุมในกรณี ดังต่อไปนี้ 
(ก).............................. 
(ข).............................. 

1.2.3 บริษัทจัดการจะใช้สิทธ์ิงดออกเสียงในที่ประชุมในกรณี ดังต่อไปนี้ 
(ก)................................ 
(ข).............................. 

 
2. รายงานสรุปเกี่ยวกับการใช้สิทธิออกเสียง 
 

ลำดับ ช่ือบริษัท จำนวนครั้งที่
เชิญประชุม* 

(ครั้ง) 

จำนวนครั้งที่เข้า
ร่วมประชุม** 

(ครั้ง) 

จำนวนครั้งที่ลงมติตามวาระการ
ประชุม*** 

สนับสนุน คัดค้าน งดออกเสียง 
1 บริษัท กขค จำกัด

(มหาชน) 
  5 3 2 

 
หมายเหตุ  *    หมายถึง จำนวนครัง้ที่บริษทัที่จัดประชุมเชิญบริษทัจัดการเข้าร่วมประชุมในฐานะผู้ถือหุ้น 
  **   หมายถึง จำนวนครั้งที่บริษัทจัดการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
  ***  หมายถึง จำนวนครั้งที่ลงมติออกเสียงในฐานะผู้ถือหุ้น การนับจำนวนครั้งนับรวมการลง 
คะแนนเสียงในวาระเดียวกันรวมทุกธุรกิจจัดการลงทุนเป็น 1 ครั้ง 
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3. รายละเอียดการใชส้ิทธิออกเสียงคัดค้านหรืองดออกเสียง 
 

ลำดับ ช่ือบริษัทและวาระ คัดค้าน งดออกเสียง เหตุผล 
1 บริษัท XYZ จำกัด (มหาชน) 

- ขอมติเพิม่ค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ 
- ขอมติเพิม่ทุนบริษทั 

 

✓ 

 
 
 

✓ 

 
ควรปรับปรุงลดค่าตอบแทนลง 
 
บริษัทได้ข้อมูลไม่ชัดเจนเพียงพอ 

 
 4. รายละเอียดการใชส้ิทธิออกเสียงที่บริษัทจัดการมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 

ลำดับ ช่ือบริษัทและความเกี่ยวข้อง/
วาระ 

สนับสนุน คัดค้าน งดออกเสียง เหตุผล 

1 ธนาคาร ABC จำกัด (มหาชน) 
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น X% ใน                
บริษัทจัดการ 
- ขอมติเพิม่ค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ 

 ✓  ไม่สามารถ
อธิบายความ 
สมเหตุสมผล
ของค่าตอบแทน
ที่ปรับเพิ่มได ้
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